Ky b01 Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: J%6 /BC-UBND Dién Bién, ngay 02 thang 12 nim 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cao nam 2022;
Phuong hudng, nhiém vu nam 2023

Thuc hién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Giam sét ciia Qudc hdi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh Ky
hop thir 10 HDND khoa XV; UBND tinh bao cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cao nam 2022, phuong huéng, nhiém vu nim 2023
~ cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TIEP CONG DAN, KHIEU NAIL, TO CAO

Trong nam 2022, tinh hinh khiéu nai, to cédo trén dia ban tinh dlen ra
khéng qué phuc tap, khong phat sinh diém nong; cac vu viée khiéu nai, t6 cao
phét sinh chu yéu thude linh vue dat dai nhu giai quyet tranh chip dat dai trong
ndi by nhén dan, cap gidy ching nhan quyén str dung dat; dén bu giai phong mat
bang, hd trg bdi thuong, cap dat tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat dé xay
dung cac cong trinh cong cong (xay ra chu yéu trén dia ban thanh pho Dién
Bién Phu va huyén Dién Bién); mot sO ndi dung khac lién quan den viéc thuc
hién ché do chinh sach déi voi nhing nguoi ngheo; td cdo mot s6 can bo tham
nhiing, ¢ y 1am trai, vi pham quyén tu do dén chu cua cong dan. Céac vu viée
xdy ra da dugc cac nganh chire nang va cac dia phuong tdp trung xem xét, giai
quyét kip thoi, qua d6 gop phan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
~ toan xa hai.

Tuy nhién vAn con mot sd vu viée di duoc cac cap co tham quyen xem Xeét
giai quyét theo quy dinh cua phap luat nhung cong dan chua dong thuan, van
tiep tuc gui don di nhiéu noi.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong ddn

Trong nam 2022, cac co quan hanh chinh Nha nudc da tlep 1.053 luogt, voi
1.345 nguoi, c¢6 09 doan dong ngudi' voi 149 nguoi, sd luot tiép cong dan ting

102 doan 05 ngudi, dai dién la 6ng Nguyén Vin Chau, td 6, phuong Mudng Thanh, thanh phé
Pién Bién Phu d& nghi co quan c¢6 tham quyén thanh tra lai viéc cdp GCNQSD dat lan dau cho gia
dinh 6ng Pang Xuén Bén tb 6, phuong Muong Thanh; vi gia mao chir ky, lan chiém dét cong trong do
c6 dat dudng di cia nhan dan. Khong nhét tri véi Quyét dinh s6 2920/QD-UBND ngay 17/9/2021 clia
UBND thanh phé Dién Bién Phu vé viéc giai quyét khiéu nai cia 6ng Nguyén Van Chau; 01 doan 47
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07% (1.053/984 lugt) so voi ciing ky nam 2021, sé doan déng nguoi giam 30,8%
(09/13 doan) so véi ciing ky nam 2021. Trong do, tiép thuong xuyén la 861 luot
v6i 1042 ngudi, c6 04 doan dong ngudi véi 66 nguoi; tiép dinh ky, dot xuat cia
Thu trudng 192 lugt vai 303 nguoi, cd 05 doan dong ngudi voi 83 ngudi.

Noi dung tiép cong déan chu yéu tap trung vao cac linh vuc dét dai nhu: Dé
nghi giai quyét tranh chap dat dai, xac dinh lai moc gidi, cap glay ching nhén
quyén st dung dat; dé nghi xem xét cap dat tai dinh cur va dén bu dat ao nudi c4,
hd tro tién thué nha thuéc Dy 4n xdy dung, mo rong Cang hang khong Dién
Bién; xem xét giao dat tai dinh cu thuc Dy an néng cap dudng 279; dé nghi bb
tri dt san xuit theo D& an 79; xem Xeét cap 01 suat dat lam nha san tai truc
duong 15m thudc Dy an duong céu A1-C4; dé nghi thi hanh béan 4n, dé nghi xir
Iy hanh vi pha rimg, dé nghi mé dudng giao thong; dé nghi xem xét viéc quy
hoach rimg vao khu vuc chin tha gia stic ctia nhan dan va mot s6 dé nghi khéc.

Trong nam 2022, dong chi Bi thu Tinh uy, déng chi Phé Bi thu Tinh uy,
dai dién Lanh dao cac co quan Ban Noi chinh Tinh uy, Thanh tra tinh, S& Tai
nguyén va M6i trudng, cdc so, nganh c6 lién quan va Ban Tiép cong dan tinh da
tham gia tiép cong dén, truc tiép ddi thoai vOi cong dan theo Quy dinh sé 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh trj vé trach nhiém ciia ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimng phéan 4nh,
kién nghi cta dan.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky
hang thang tai Tru so Tiép cong dén cua tinh theo quy dinh tai khoan 5, Diéu 12,
Luét Tiép cong dan; chi dao Ban Tiép cong dén va cac co quan, don vi lién quan
thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén cta tinh dé theo dai,
tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta coéng dan. Sau céc
budi tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao tinh, UBND tinh déu ban hanh Thong bao
két luan dé chi dao céc co quan, don vi thude thim quyén c6 vin ban tra 1oi hodc
chi dao cac co quan lién quan phoi hop xem xét, giai quyét, tra 1oi cac khiéu nai, t6
céo, phan anh, kién nghi thudc thdm quyén theo quy dinh.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

ngudi xa Tia Thang, huyén Taa Chia dé nghj UBND xd xem xét giai quyét ché do hoc sinh bén tri;
01 doan 06 ngudi ban Muong Nhé, xd Muong Nhé dé nghi dugc sap xép dan cu theo Dé an 79 tai ban
Na Pén, dugc san nén nha, lam duong vao ban dé cac ho dan cho vat liéu vao 1am nha &; 01 doan ba
Nguyén Thi Ngoc va 5 ho gia dinh t6 10, phuong Thanh Truong, thanh phé Dién Bién Phu, dé nghj
UBND phudng tb chirc hop cac hé dén bi thu héi dat ban giao mat bing cho dy 4n nang cip mé rong
Cang hang khéng Pién Bién; d& nghj kiém tra toan b dién tich cia cac h$ dan; 01 doan 30 ngudi
Nhén dan ban Nam Pé 2, xa Muong Nhé, huyén Muong Nhé kién nghi dugc xdy dung va hop cho tai
khu dat nhan déan da lua chon (do khu dat 1a dit nong nghiép, UBND xa dang thdo g& cho nhan dan);
01 doan 35 ho dan tai ban Nam P§ 1,2,3 xa Muong Nhé dé nghi UBND huyén té chirc cude hop, ddi
thoai vé&i cac hé gia dinh dé kip thoi dua ra phuong an giai quyét dut diém viéc tranh chap dat dai gitta
cac hd dan co dét dang tranh chip; 02 doan cong dan thon Hop Thanh, xa Naa Ngam, huyén Dién
Bién dé nghi giai quyét tranh chip dat dai giita nhan dan thon Hop thanh véi 6ng Nguyén Vin Lap,
thén Hop Thanh, xa Naa Ngam, huyén Dién Bién.
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Tdng s6 don di tiép nhan qua cong tac tiép cong dan la 164 don, cu thé:
- Theo noi dung: 164 don kién nghi, phan anh.
- Theo thdm quyén giai quyét: 82 don;

- S6 don khong thude thdm quyen giai quyét 1a 82 don (huéng dan 02
don; chuyén don 78 don; don dc giai quyét 02 don)

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don da tiép nhdn: Trong nam 2022, da tiép nhan 1.613 don (17
don tir ky truéc chuyén sang; 1.596 don tlep nhan trong ky), giam 23,3%
(1.613/2.024 don) so voi cung ky ndm 2021. Pén nay, da xir Iy 1.613 don/1.613
don tiép nhén (dat 100%), trong 1.324 don du didu kién xt ly.

b) Phan loagi, xu ly don

- Theo néi dung, trong 1.324 don du diéu kién xir Iy c6 46 don khiéu nai,
29 don t6 céo va 1.249 don kién nghi, phan anh;

- Theo tinh trang giai quyét, trong 1.324 don du diéu kién xir ly co 521
don da giai quyét; 389 don dang giai quyét va 414 don chua dugc giai quyét.

¢) Két qua xir Iy don

Trong 1.324 don du diéu kién xur ly c6 837 don thudc tham quyén giai
quyét (gdm 30 don khiéu nai, 11 don to cao va 796 don kién nghi, phan anh),
con lai 487 don khong thude thdm quyen giai quyet (da hudéng dan cong dan g
don dén co quan, té chirc, don vi c6 thAm quyén).

Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trong ky dugc thyuc hién bao dam dung quy dinh cua phap luat; dung trinh
tu, thu tuc tiép nhan, phén loai, xir ly don.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén
a) Két qua gidi quyét khiéu nai:

Tong s6 vu viéc khleu nai thudc tham quyén 42 vu (trong d6 12 vu ton tir
ky truée chuyén sang, tlep nhén trong ky 30 vu). B giai quyét 30/42 vy, dat
71,4% (10 vy viéc rut don thong qua giai thich, thuyét phuc, 20 vu giai quyet
bang quyét dinh hanh chinh). Két qua g1a1 quyét: Trong 20 vu giai quyet bang
quyet dinh hanh chinh ¢6 05 vu khiéu nai dung, chiém 25%; 09 vu khiéu nai sal,
chiém 45%; 05 vu khleu nai co dung ¢6 sai, chiém 25%; 01 vu viée giai quyét
lan 02 (cong nhan quyét dinh giai quyét 1an dau), chiém 05%.

b) Két qua gidi quyét don t6 cdo

Téng s6 don té cdo thude thdm quyén: 18 vu (trong d6 07 vu ton tir ky
trude chuyén sang, 11 vu tlép nhén trong ky). ba giai quyét 13/18 vu, dat 72,2%
(gom 10 vu viéc giai quyét bang quyet dinh hanh chinh va 03 vu viéc rat toan b
ndi dung t6 cao). Két qua giai quyét: Trong 10 vu viéc da giai quyet bing quyet
dinh hanh chinh ¢6 06 vu t céo sai chiém 60%; 04 vu viéc td céo c6 ding c6 sai
40%; con 05 vu viéc dang kiém tra, xac minh trong thoi gian quy dinh. Qua giai
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quyét don t6 cdo da dé nghi xem xét xir ly trach nhiém ddi véi 02 cong chire? xa
Thanh Xuong, huyén Dién Bién.

4. Vé bao vé ngudi td cdo

UBND tinh, cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va céc co
quan, t6 chire, don vi c6 lién quan da tang cuong lanh dao, chi dao céc co quan,
don vi tryc thude va can b, cong chtre, vién chire thude quyen quan ly thyuc hién
nghlem cac quy dinh vé bao vé nguoi tb céo, céc quy dinh vé thong tin qua trinh
giai quyét td cdo, vé bi mat thong tin ¢6 lién quan dén ngudi t6 céo, tdng cuong

cong tac phdi hop bao vé nguoi to cdo, dé kip thoi phong ngira, ngin chin cac
hanh vi tra thu, tri dap nguoi t6 cédo theo dung quy dinh.

Trong nam 2022, 601 v0i cac don td cao dugc thu ly giai quyet khong c6
truong hop nao ngudi tb cdo co yéu cau bao vé. Pong thoi, chua dé xay ra tinh
trang t6 chirc, ca nhén c6 thim quyén khéng c6 bién phap xir ly khi c6 can ctr
cho ring ngudi té céo bi tru dap, phan biét doi xir, gy thiét hai dén quyén va loi
ich hop phap ctia ngudi t6 cao.

5. Cong tic quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t cio
a) Cong tac lanh dao, chi dao trién khai

UBND tinh dé ting cuong chi dao Thu trudng céc so, ban, nganh va Chu
tich UBND cap huyén kip thoi quén triét va t6 chirc thyuc hién céc vén ban chi
dao ciia Trung wong va cua tinh; chi dong nidm tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dén, phat huy trach nhiém va nang cao hi¢u quéa cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; tap trung chi dao giai quyét kip
thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co sd, nhitng vu viéc tdn dong, kéo
dai. UBND tinh ciing da giao Thanh tra tinh kiém tra, don doc va tham muu xir
Iy kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, té céo thudc thAm quyén cia Chu tich
UBND tinh.

Péng thoi, UBND tinh da ban hanh van ban chi dao viéc xur ly don, giao
nhiém vu giai quyet don thudc tham quyen cua UBND tinh; danh gia viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo trén dia ban tinh; chi
dao ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va tham gia céc
budi tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND tinh; chi dao ra soat va bao céao
két qua cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuc vu
Ky hop thr 4, Qudc hoi khoa XV, Poan Gidm sat Uy ban Thuong vu Qudc hoi’.

2 f)ng Nguyén Vin Phu cong chirc Tu phap - Ho tich, Tran Thanh Tung cong chirc Dia chinh -
Xay dung xa Thanh Xuong, huyén Dién Bién trong khi thyc hién nhiém vu da dé 16 thong tin, dia chi
clia ngudi to cao theo quy dinh ciia Luat T cao.

3 Céng vin sb 3822/UBND-NC ngay 16/11/2021 vé dinh huéng chuong trinh cong tac va
huéng dan xdy dung ké hoach thanh tra, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chéng tham nhiing nam
2022; Vin ban sé 2244/UBND-NC ngay 19/7/2022 vé cung cdp tai liéu lién quan dén cac vu vige
khiéu nai, t6 cdo thudc Chuyén dé giam sat cia Uy ban Thuong vu Qudc hdi; Quyét dinh s6 671/QD-
UBND ngay 14/4/2022 vé viéc giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai; Quyét dinh s6 705/QD-
UBND ngay 21/4/2022 vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai; Quyét dinh s 1387/QD-
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Ngoai ra, da ban hanh 02 Quyet dinh giai quyét khiéu nait, 05 bao céo® vé cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Thuce hién chi dao cia UBND tinh, cic s&, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi xd, thanh va cac co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan da tang cuong lanh
dao, chi dao thyc hién tot cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co
thudc thdm quyen Trong ky bao cdo, toan tinh da ban hanh 157 van ban quan
ly, chi dao vé cong tic tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; td chuc 23
budi tuyén truyen phé bién chu truorng, chinh sach cua Dang, phép luat cua Nha
nudc trong do long ghép ndi dung vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo
voi 1.489 ngudi tham dyu. Qua do, gilip nang cao nhan thire cua Lénh dao céc co
quan, t6 chirc, don vi va doi ngu can by, cong chuce, vién chirc vé chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuée vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo; gitip céc co quan, t6 chire, don vi, ca nhén hiéu rd quyén va nghia vu
cua minh, tir d6 ndng cao y thirc tuan thu, chap hanh, thyc hién phép luét, gép
phan gitip cho phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo di vao cude song.

b) Két qua tuyén truyén, phé bién, gidao duc phap ludt

Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, td cao
tiép tuc duoc quan tdm chi dao thuc hién thuong xuyén; cac co quan thong tan
Bao, Dai va cac nganh c6 lién quan da tich cyc thyc hién cong tac tuyén truyén
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té cdo véi nhiu hinh thic da
dang nhu: Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc, bdo in, bao dién tir, Dai
Phat thanh - Truyén hinh... Qua d6 dd gop phan dinh hudéng du luan xa hoi va
nang cao nhén thirc cia can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va Nhan
dan trén dia ban tinh vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

¢) Thanh tra, kiém tra trich nhiém

UBND ngay 12/8/2022 vé viéc giao nhiém vy xéc minh ndi dung khiéu nai ciia ba Nguy&n Thj Thiém,
dia chi thuong trd tai thon Hop Thanh, xa Nia Ngam; Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 12/8/2022
vé viéc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai (lin hai) cia 6ng Nguyén Vin Bién, dia chi
thuong tra tai thon Hop Thanh, xa Ntiia Ngam, huyén Dién Bién; Vin ban s 2415/UBND-BTCD ngay
01/8/2022 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc bd sung ndi dung vao béo céo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2022; Van ban sé 2230/UBND-BTCD ngay 19/7/2022 ciia
UBND tinh Pién Bién vé viéc tham muu thyc hién Van ban sé 1058/TTCP-KHTH ngay 14/7/2022
ctia Thanh tra Chinh phi; Vin ban sb 2325/UBND-BTCD ngay 26/7/2022 ciia UBND tinh Dién Bién
vé viéc bd sung chi tiéu vao bio cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim
2022...;

4 Quyét dinh s6 935/QD-UBND ngay 23/5/2022 vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau coa ba
Vii Thi Vén; Quyét dinh s6 1251/QD-UBND ngay 18/7/2022 vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai cua
ong Lé Khic Puong Ban Na Hy 1, xa Na Hy, huyén Nam Pd.

5 Bao céo 41/BC-UBND ngay 11/02/2022 vé viéc danh gia thyuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Pién Bién; Bio cédo 60/BC-UBND ngay 04/3/2022
vé két qua thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh
Pién Bién; Béo céo s6 220/BC-UBND ngay 01/8/2022 vé két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Dién Bién nim 2022; Béo cdo sb 229/BC-UBND ngay 16/8/2022 vé bd sung két qua
cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Dién Bién nam 2022
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Trong ky béo cdo, toan tinh da tién hanh 16 cudc thanh tra déi véi 21 don
vi trong vigc thyce hién cac quy dinh cua phéap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao. Qua thanh tra, phét hién cc vi pham chu yéu nhu: Ghi chép,
phan anh s6 luot tiép cong dan chua chinh xac, mot s6 phiéu xu ly don chua
ding mau, thoi gian xir ly don con chdm; luu trit hd so giai quyet chua diy du,
chua khoa hoc, khéng c6 muc luc ho so; chua thanh toén ché do bdi ~dudng doi
vél nguoi lam nhiém vu tlep cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh theo Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 02/01/2018 cia UBND
tinh Dién Bién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwge

- Trong nam 2022, cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh tlep tuc
quan tam lanh dao, chi dao phé bién quan triét, trlen khai thuc hién nhiéu giai
phép dé t6 chirc thuc hién cic Chi thi, Nghi quyét ctia Péang, chinh sach, phap
lut cia Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va da dat dugc nhimng két qua tich
cuc, gop phan gilt vitng on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tur an toan xa
héi, tao diéu kién thuan loi dé thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cia
dia phuong.

- Cong tac tiép cong dan ngay cang di vao né nép va cé hiéu qua, lanh dao
cac dia phuong dé chu trong dén cong tac t1ep cong dan tai tru s¢ t1ep cong dan
dé chu dong nam bt tinh hinh va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo. Viée
giai quyet khiéu nai, t6 cdo co ban dam bao dung quy dinh cua phap luat, thuc
hién tét cong tac d01 thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai; tinh trang cong
dan gtri don vuot cap dén céc co quan Trung uong ngay cang glam Chat luong
trong cong tac thdm tra, xdc minh, tham muu g1a1 quyét khiéu nai, t& cdo cua
cong dan ngay cang dugc nang cao, nhiéu vy viée cong dan da chim dut viéc
tiép tuc khiéu nai, t6 céo sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic
van ban két luan giai quyét té cdo lan dau.

- Viéc thyc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan, phén loai, xr ly don va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban bao dam dung tham quyen, ndi dung, trinh tuy,
thi tuc; bao dam ding quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xur ly don va
giai quyet khiéu nai, to céo. Thong qua két qua thuc hién, da g0p phan bao vé
dugc quyén va loi ich h0p phap ctia Nha nudc va td chirc, cong dan, han ché
phat sinh “diém néng” trén dia ban tinh,. Vai tro cta cic co quan Thanh tra
trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo duoc ting cudng; cong tac phéi hop
gilta cac co quan chuyén mén véi UBND céc huyén, thi x3, thanh phd, Uy ban
Mt tran T ‘quoc Viét Nam va cac doan thé ngay cang chit ché, gop phan giai
quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phét sinh trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac chi truong cua Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo chua di vao chiéu
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sdu, nhat 1a & co s& nén con phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, to ‘cao sai, don
thu giri nhiéu noi, giri khong ding co quan c6 tham quyen giai quyet Mot s6 vu
viéc khiéu nai, mic du da dugc céc co quan co tham quyén giai quyet dung chinh sach
phép ludt, c6 1y, c6 tinh, song cong dan van tiép tuc giri don khiéu nai.

- Viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh thuoc tham quyén
cua cac cap cac nganh d6i khi con chim; trinh ty, thu tuc giai quyét chua dam
baoydan dén cong dan di lai nhleu lan; cong tac don dbc, theo doi don thu da
chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét chua duge thuong xuyén.

- Cong tac thong tin, bao cdo tong hop vé tinh hinh khiéu nai, té cdo, két
qua tiép cong dan, , gial quyét khiéu nai, t6 céo tai mot s6 don vi chua day du, kip
thoi, chinh xéac, dan dén kho khan trong viéc tong hop, danh gia tinh hinh cong
tac trén dia ban tinh va bao cdo cép c6 tham quyén.

3. Nguyén nhan

- Céng tac quan ly dét dai trén dja ban tinh trong nhiéu nim qua c6 nhimg
ndi dung chua chit ché, viéc xac dinh nguon goc dat cia mét s6 ho gia dinh, ca
nhéan sir dung d4t thiéu chinh xéc, dan dén khi trién khai thuc hién cac dy én du
tu ¢ thu hoi, giai phong mit bang s& phét sinh tinh trang tranh chép, khiéu kién;
cong tac thu hoi, giai toa gip nhiéu khé khan.

- Chinh sach phép luat vé dén b giai phong mit bing khi Nha nuéc thu
hoi dat con ¢ nhing bat cap, thleu dong bo, co nhitng ndi dung chua phu hop
véi thue té, anh hudong dén quyén va lgi ich hop phép ciia nguoi dan. Ve phia
cong dan, co6 truong hop khong thuc hién ding quy dinh cua phap luét ve khiéu
nai, to cao; gui don thu nhiéu noi, khong dung co quan co6 tham quyén glal
quyét. Ca biét c6 mot s6 vu viéc ¢c6 dau hiéu cong déan co tinh gay ap luc véi
chinh quyén céc cép, gay phirc tap vé an ninh trat tu tai tru s& clia cc co quan
Nha nudc.

- Viéc thdm tra, xac minh mét nhiéu thoi gian dén dén qua trinh giai quyét
kéo dai, nhat la cac vy viéc khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai. Trong qué
trinh giai quyét chua quan tdm dung muc dén g1a1 phap déi thoai, van dong,
thuyet phuc céng dan dé cé su dong thuan trong viéc thuc hién chinh sich dén
bu giai phéng mit bang.

- Vai tro, trach nhiém cua cac co quan tham muu giai quyét khiéu nai tuy
da dugc nang cao nhung chua dap ung yéu ciu thuc tién dit ra; cong tac phoi
hop dé tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén théo g0 céc kho khan, vuéng mac
trong cong tac giai quyet khiéu nai con cham, thiéu chu dong. Mot s6 dia
phuong phat sinh nhiéu don thu khiéu nai, tb cio nhung bién ché dugce giao con
han ché nén viéc bd tri luc lugng lam céng tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6
céo chua tuong ximg, dan dén viéc tham muu gii quyét vu viéc cham, chat
lugng chua cao.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian toi, viéc thuc hién chinh sach giai phéng mat bing, thu
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héi dat boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat dé thuc hién
mdt s6 dy an trong diém dang trién khai va mét so dy an do cac Nha déu tu thue
hién nén dy bao tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan s& tiép tuc
tang; s6 ngum dén try so tiép cong dan dé khiéu nai, t cdo, kién nghi, Phan anh
cling s& co chiéu huéng gia ting. Day ciing sé la diéu kién, co hdi dé cac doi
twong x4u loi dung, kich dong, 16i kéo, mua chudc nguoi dén khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, tap trung, gdy ap luc vai chinh quyén va chu dau tu hodc co nhiing
hanh vi qué khich, 1am anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

V. PHUONG HUON G, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd cac chu truong, chinh sach cua
Dang, Nha nuéce, cac quy dinh cta _phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, trong tdm la: Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuong
Chinh phu vé chan chinh va nang cao hig¢u qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o; Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri
V€ ting cuorng su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyet
khiéu nai, t6 céo; Quy dinh sb 11- QbB/TW ngay 18/02/2019 cta B§ Chinh tri G
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
voi dan va xur ly nhiing phan dnh, kién nghi cua cong dan; Luét Khiéu nai, Lut
T4 cao, Luat Tiép cong dan va céc van ban huéng dan thi hanh.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét ve
khiéu nai, td cdo; mé cac 16p boi duorng, tap huan nghiép vu vé cong tac tlep
codng dan, xir ly don cho can b lam cong tac tiép cong dan. Cac co quan, don vi,
dia phuong tang cuong phdi hop v6i Uy ban Mat trén T6 quoc Viét Nam va cac
t6 chirc doan thé dé thuc hién tot cong tac dan vén, dbi thoai, hoa glal nham han
ché phat sinh don khiéu nai, t6 céo; tap trung giai quyét khiéu nai, té cdo theo
thim quyen ngay tir khi méi phat sinh. Thu truéng, ngudi dimg dau cac co quan,
don vi phai chiu trach nhiém cé nhén véi cép trén truc tlep néu chdm giai quyét
khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén, dé cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap.

3. Thu trudng céc co quan chuyén mén ctia tinh,  Chu tich UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé phai thuong xuyén chi dao ra soat, nam chéc tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo trong pham vi quan ly dé giai quyet kip thoi ngay khi méi phat sinh. Tap
trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thuge thim quyen ngay tai co so,
phén dau dat L ty 1€ trén 85%; thuc hién t6t céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xur ly td cdo d c6 hiéu lyc phép lut, phan diu dat ty 1€ trén 90%. Qua trinh
giai quyet pha1 phan loai, xtr ly dung ndi dung don; tang cudng doi thoai vdi cong
dan dé giai quyét dit diém céc vu viée ton dong, kéo dai. Dong thoi, to chuc thuc
hién va klem tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir ly vé t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat.

4. Nganh Thanh tra tinh tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém va lam
tot chirc nang tham muu, giap Thu trudng co quan quan ly Nha nude cung cap
vé giai quyét khxeu nai, t6 céo; kién nghi chén chinh nhimg ton tai, yéu kém
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo. Chu trong viéc phat



9

hién, xir ly cac truong hop cham phan loai, xtr Iy don, giai quyet kéo dai dé cong
dan guri don vuot cap; kien nghi thanh tra cong vu d6i véi cac don vi cham khic
phuc nhiing ton tai, han ché.

5. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh séch thudc thdm quyén clia Tinh lién
quan dén linh vuc quan Iy tai nguyén va moi truong, nhét 1a quy dinh ve thu hoi
dat, bdi thuong hd trg va tai dinh cu; vé gia dit cu thé dé thuc hién bdi thucmg,
quy dinh vé giai quyet tranh chép dat dai; ting cuong quan ly Nha nudc vé dat dai
o ca 03 cap; dau tu de hoan thién hé so dia chinh & cac cap, hoan thanh vigc cap
gidy chimg nhén quyén sir dung dat; ddy manh hon nira viéc cong khai day du
théng tin cho ngudi dan va doanh nghiép biét dé giam sat va thuc hién.

6. Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyen truyén, phd bién, gido duc phap lugt trén cac linh vyc de phat sinh khiéu
nai, to céo. Ch trong cdng tac dao tao, boi dudng nghiép vu, sap xép, bd tri can
bd co du pham chét, ning luc, trinh d6 1am nhiém vu tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; dong thoi quan tam dau tu co s& vat chét, trang thiét bi va thuc
hién dting ché do, chinh sach ddi véi can b 1am cong tac nay.

7. Thuc hién t6t ché do bao céo vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
cao theo quy dinh cua phap luat. Viéc béo cdo phai day du, k1p thoi, chinh xac
ve s6 liéu, tranh hinh thirc, béo céo nhidu vé thanh tich, che gidu khuyét diém,
ton tai, han ché.

Trén day la bao céo két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cio nam 2022 va phuong huéng, nhiém vu ndm 2023 trén dia ban
tinh. UBND tinh bdo cao HDND tinh./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy;

- TT. HBND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;
- Pai biéu HDND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NCq
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