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TINH PIEN BIEN Djc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 472 /BC-UBND Dién Bién, ngay 2F thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau nim 2022;
nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nim 2022

Thyc hién Luat Té chice chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh ky
hop thuong 1¢ gitra nam 2022; UBND tinh bao cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day viét tit 1a KNTC) 6 thang dau nam 2022; nhiém
vu, giai phap 6 thang cudi nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong 6 thang dau nim 2022, tinh hinh KNTC trén dia ban tinh c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc: S6 vu viée KNTC thudc thAm quyén giai quyét giam;
khong xay ra diém néng, vu viéc ndi com gy anh hudng téi tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hgi. Cac doan dong nguoi chi c6 ndi dung dé nghi,
kién nghi, phan anh; cac vu viée KNTC phét sinh cha yéu thugc linh vyc dat dai
nhu giai quyét tranh chap dat dai trong ndi bd Nhén dén, cép gidy ching nhén
quyén sir dung dét; dén bu giai phong mit bang, hd trg bdi thuong cap dat tai
dinh cu khi nha nudc thu hdi dat dé xay dung céc cong trinh cong cong (xay ra
chu yé'u trén dia ban thanh pho" Dién Bién Phu va huyén Dién Bién); mot sb noi
dung khéc lién quan dén viéc thuc hién ché do chinh sach déi v&i nhimg nguoi
nghéo; t& cdo mét sb can bd tham nhiing, ¢b y lam trai, vi pham quyén tu do dan
cha cta cong dan. Céng tac tiép dan dugc thuc hién ding quy dinh, dam bao
quyén KNTC, kién nghi, phan 4nh cta cong dan va dam bao thyuc hién nghiém
cac quy dinh, bién phap phong, chong dich bénh COVID-19 tai cac dia diém,
noi tiép cong dan; cac vu viéc KNTC da dugc cac cép, cac nganh tap trung xem
xét, giai quyét kip thoi gép phan dam bao an ninh trat tu trén dia ban tinh.

Tuy nhién, van con mot sd vu viée da duge cac cap ¢ tham quyén xem
xét giai quyét theo quy dinh ctia phap luat nhung cong dan chua dong thuén, van
tiép tuc gui don di nhiéu noi.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Chinh sach, phap luat vé& dét dai, bdi thuong, hd tro giai phong mat bang
chua giai quyét hai hoa mdi quan hé gitta Nha nudc, nguoi sir dung dat va nha
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dAu tu khi thuc hién du 4n dé phat trién kinh teé - xa hoi trén dia ban tinh anh
huong dén moi truong va doi song ciia nguoi dan, dan dén phat sinh KNTC.

Viéc td chirc thuc hién bdi thuong, hd trg, giai phong mat bang dé thue
hién cac dy 4n kinh té - xd hoi trén dia ban tinh chua chat ché, anh huong dén
quyeén loi ctia ngudi bi thu hoi dat dan dén phat sinh KNTC.

Nhan thtrc va ¥ thirc chdp hanh phap lut cia mot bd phén ngudi dan con
han ché, mét s6 vu viée dd dugc céc co quan giai quyét thau tinh, dat ly nhung
ngudi dan van tiép tuc c6 don KNTC.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong din

- Cong tac tiép cong dan: Céc co quan, don vi, dia phuong da tiép 618
luot, vai 797 nguoi, cé 08 doan dong nguoi'; s luot tiép cong dan tang 20,7%
(618/512 lugt) s6 doan dong nguoi ting 33,3% (08/06 doan) so vai cung ky nam
2021. Trong dé:

+ Tiép thuong xuyén: 507 lugt, v6i 617 ngudi, c6 04 doan déng nguoi, 66
nguoi;

+ Tiép dinh ky, dot xudt ctia Thu truong: 111 luot, véi 180 nguoi, c6 04
doan dong nguoi, 48 nguoi.

Noi dung tiép cong dan chu yéu thude linh vue dat dai nhu dé nghi giai
quyét tranh chép dat dai, xac dinh lai mde gidi, cdp gidy ching nhan quyén st
dung dat; dé nghi xem xét cap dat TDC va dén bu dit ao nudi ¢4, hd trg tién thué
nha thudc du an Cang hang khong xem xét giao dat TPC thudc DA nang cép
dudng 279; @& nghi bd tri dat san xuat theo Dé 4n 79; xem xét cép 01 suat dat
lam nha san tai truc dudng 15m thudc DA ciu A1-C4; dé nghi thi hanh ban 4n,
d& nghi xtr Iy hanh vi pha rimg, dé nghi mé dudng giao thong; dé nghi xem xét

' 02 doan 05 ngudi, dai di¢n la 6ng Nguyén Vin Chau, t6 6, phuong Mudng Thanh, thanh phd Dién Bién Phu
dé nghi co quan ¢6 thim quyén thanh tra lai vige céip GCNQSD dét 1an dau cho gia dinh 6ng Pang Xuan Bén to
6, phuong Mubng Thanh; vi gia mao chir ky, l4n chiém dat cong trong dé c6 dét duong di cia nhén dén. Khong
nhét tri voi Quyét dinh 2920/QD-UBND ngay 17/9/2021 cia UBND thanh phd Dién Bién Phu vé viée giai quyét
khiéu nai ctia ong Nguyén Vin Chau; 01 doan, 47 nguoi x4 Tua Thang, huyén Tua Chua dé nghj UBND xa xem
xét giai quyét ché do hoc sinh ban trd; 01 doan 06 ngudi ban muong nhé xd Muong Nheé dé nghj dugc sip xép
dén cu theo Pé 4n 79 tal ban Na Pan, dugc san nén nha, lam duong vao ban dé cac ho dan cho vat liéu vao lam
nha o; 01 doan ba Nguyen Thi Ngoc va 5 ho gia dinh t6 10, phudng Thanh Trudng, thanh phd Di¢n Bién Phu, dé
nghi UBND phuong té chire hop cac hg dén bj thu héi dat ban giao mat bing cho dy 4n ning cip md rong Cang
hang khong Dién Bién; dé nghj kiém tra toan bd dién tich ciia cac h¢ dan; 01 doan 30 ngudi Nhan dan ban Nam
P6 2, xa Muong Nhe, huyén Muong Nhé kién nghi dugc xay dung va hop chg tai khu dét nhan déan da lya chon
(do khu dét 1a dit nong nghiép, UBND xa dang thdo g& cho nhan dén); 02 doan céng dan thén Hop Thanh, xa
Nua Ngam, huyén Dién Bién dé nghi giai quyét tranh chdp dat dai giita nhan dan thon Hop thanh véi Gng
Nguyén Van Lap, thon Hop Thanh, xa Naa Ngam, huyén Di¢n Bién.
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viéc quy hoach rimg vao khu vuc chan tha gia suc cia Nhan dan va mot s6 dé
nghi khac.

Déng chi Bi thu Tinh uy, déng chi Pho Bi thu Tinh uy, dai dién Lanh dao
cac co quan Ban NOi chinh Tinh uy, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Moéi
truong, cac so, nganh co lién quan va Ban Tiép cong dan tinh d3 tham gia tiép
cong dan, truc tiép doi thoai vdi cong dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi dimg déu cép uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhing phan anh, kién nghi cia
dan.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da duy tri cong tac tiép cong dan dinh
ky hang théng tai Tru s¢ Tiép cong dén cua tinh theo quy dinh tai khoan 5, Diéu
12, Ludt Tiép cong dan; chi dao Ban Tiép cong déan va cac co quan, don vi lién
quan thuc hién tiép cong dan hang ngay tai Tru s tiép cong dan cuta tinh dé theo
ddi, tong hop tinh hinh KNTC, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

b) Phan logi don, vu vi¢c qua tiép cong din:

D3 tiép nhan 94 don qua tiép cong dan, cu thé:

- Theo ndi dung: 94 don kién nghi phan 4nh.

- Theo thAm quyén giai quyét: 50 don thudc tham quyén giai quyét; 44
don khong thudc tham quyén giai quyét (chuyén don 42 don; don dbc giai quyét
02 don).

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

a) Tong so don di tiép nhdn: Toan tinh da tiép nhan 904 don, giam
14,2% (904/1054 don) so véi cung ky nam 2021, gom: 17 don tir ky trude
chuyén sang; 887 don tiép nhan trong ky. DPén nay, di xir ly 904 don/904 don
tiép nhan (dat 100%), v6i 714 don va 714 vy viéc du diéu kién xir Iy.

b) Phan logi, xw ly don

- Theo noi dung: Trong 714 don du diéu kién xtr Iy ¢ 28 don khiéu nai,
11 don t6 céo va 675 don kién nghi, phan anh;

- Theo tinh trang giai quyét: Trong 714 don du diéu kién xir Iy c6 381 don
da giai quyét; 150 don dang giai quyét va 183 don chua dugce giai quyét.

) Két qua xir Iy don

Trong 714 don du diéu kién xtr Iy c6 454 don thudc tham quyén giai quyét
(gdm 17 don khiéu nai, 04 don t6 cao va 433 don kién nghi, phan anh), con lai
260 don kh(")ng thudc tham quyén giai quyét da hudng dan cong dan gui don dén
co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén.

Trong ky, cong tac tiép nhan, phén loai, xir Iy don KNTC, kién nghi, phan
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anh duoc thuc hién bao dam ding quy dinh cua phap luat; thuc hién dung trinh
tu, thu tuc tiép nhén, phéan loai, xtr ly don...Qua do, da hudéng dan, chuyén co
quan c6 tham quyén giai quyét don KNTC, kién nghi, phan anh cta t6 chirc, ca
nhan va tiép nhén, giai quyét theo thim quyén don thu KNTC, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh.

3. Két qua giai quyét KNTC thude tham quyén

Pén thoi diém béo cdo, toan tinh da giai quyét 29/40 don KNTC (dat ty 1€
72,5%), cu thé:

a) Két qua giai quyét khiéu nai:

- C6 29 don/29 vu viée don khiéu nai thuge tham quyén giai quyét (gom
17 don/17 vu viée tiép nhan trong ky va 12 don/12 vu viée ky trudce chuyén
sang), giam 26,1% (17/23 vu viéc) so voi cung ky nam 2021. Dén nay, da giai
quyét 20/29 vu viée, dat 69% (gém 13 vu viée giai quyét bang quyét dinh hanh
chinh va 07 vu viéc rat don théng qua giai thich, thuyét phuc).

- P giai quyét 13 vu viéc bang quyét dinh hanh chinh, trong dé: c6 03/13
vu viéc khiéu nai dang (chiém 23,08%), 04 vu viéc ding mot phén (chiém
30,77%), 06 vu viéc khiéu nai sai (chiém 46,15%).

- Két qua thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép
ludt: C6 13 quyét dinh phai thuc hién trong ky bao cdo; dén thoi diém béo cdo
da thuc hién 13 quyét dinh, dat ty 18 100%.

b) Két qua gidi quyét to cdo

- C6 11 don/ 11 vu viée tb cdo thude thdm quyén giai quyét: gdm 04
don/04 vu viéc tiép nhan trong ky va 07 don/07 vu viéc ky trudc chuyén sang,
giam 04/18 don, 77,8% so véi cing ky nam 2021. Dén nay, da giai quyét 09/11
vu viée, dat 81,8 % (gdm 07 vu viée giai quyét biang quyét dinh hanh chinh va
02 vu viéc rit toan bd ndi dung té céo). Qua giai quyét t6 cao da dé nghi xem
xét xir ly trach nhiém d6i voi 02 cong chire xd Thanh Xuong, huyén Dién Bién®.

- Két qua giai quyét: Trong 07 vu viéc da giai quyét bang quyét dinh, c6
03 vu viée tb cdo diing mot phan (chiém 42,9%) va 04 vu viéc td cdo sai (chiém
57,1%).

- Két qua thi hanh céc két luan ndi dung té cédo: C6 07 két luan phai thuc
hién trong ky. Dén thoi diém bao céo, da thuc hién hoan thanh 07 két luan (dat
100%).
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4. Vé bao vé nguoi to cao

? éng Nguyén Vin Phi cong chie Tu phap - HQ tich, Trén Thanh Tung cong chire Dia chinh - Xay dung xa
Thanh Xuong, huyér} bién Bién trong khi thuc hién nhiém vu da dé 1§ thong tin, dia chi ciia nguoi t0 céo theo
quy dinh cua Lugt To céo.



UBND tinh da tang cuong lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh trong tinh
thue hién nghiém cac quy dinh v& bao vé ngudi t cao, phdi hop bao vé ngudi to
cdo, ting cudng cac bién phap phong ngtra, ngén chin cac hanh vi tra thu, tru
dap ngudi td cao ding quy dinh.

Trong ky béo céo, khong phat sinh yéu cau ap dung bién phap bao vé
nguoi td céo. Céc co quan, td chirc, don vi c6 lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu bao vé ngudi td cao da thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat
vé bao vé ngudi té cdo nhu: bao vé bi mét théng tin ciia ngudi to cdo trong qua
trinh tiép nhén, chuyén don t6 céo, giai quyét to céo... Viéc phoi hop gitta cac co
quan, td chire, don vi trong qua trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly don td cao va
trong qua trinh giai quyét td cdo bao dam chit ché, hiéu qua, khong 16 lot ho tén,
dia chi, but tich va céc thong tin c4 nhan khéc ctia nguoi to cdo; phong ngira,
ngdn chin cac hanh vi tra thu, tri ddp ngudi to cdo.

5. Cong tac quén 1y nha nuwde vé tiép cong dan, KNTC

a) Sw lanh dgo, chi dao, diéu hanh vé cong tic tiép cong dan, xir ly don,
gidi quyét KNTC; xdy dwng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gido duc phdp luit vé KNTC

Trong ky bao cao, UBND tinh da tang cuong lanh dao, chi dao, trién khai
thue hién ddng bo, nghiém tic quy dinh vé cong tac tiép cong dan, xir ly don,
giai quyét KNTC dam bao pht hop véi yéu cau cong tac phong, chéng dich
bénh COVID-19 theo chi dao ctia Chinh phii, Thii tuéng Chinh ph, Bo Y té va
Tinh ay; chi dao ting cudng ra soat, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat vé KNTC; chi dao danh gia thuc hién phéap ludt vé tiép
cong dén, giai quyét KNTC trén dia ban tinh; chi dao ra soat cac vu viéc KNTC,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban; td chuc tiép cong dén, ddi thoai, giai quyét kip
thoi cac vu viée KNTC, nhét la cac vu phuc tap, kéo dai’.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét chi truong, chinh sich cla
Pang, phap luét ctia Nha nude vé tiép cong dén, giai quyét KNTC ludn bao dam
day du nodi dung, hinh thirc phit hop gép phan néng cao nhan thirc ctia Lanh dao
cac co quan, td chic, don vi va doi ngli can b, cong churc, vién chuce vé chu
trrong, chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC; ting cudng trach nhiém cta céc co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan

} Bdo-edo-41/BC-UBND-ngay-11/02/2022-vé-viée-danh-gid-thye-hién- phép-ludt -vé-1iép-cong-dan;-giai quyet
KNTC-trén-dia-ban-tinh-Bién- Bien AAAAAA B éo cae 60/BC—UBND ngay 04/3!7022 ve kee qua—thuc h;en—weo— glat quyet

ve—wee«&hamg*a«ﬂep%ew»daaﬂmh—kyeun&@hu—ﬂeh%@%ﬂ)ﬂﬂh—van ban s6 400/UBND TCD ngay 16/2/7022
vé viéce tham gia tiép cong dan dinh ky vai lanh dao tinh; Van ban s6 1443/UBND-TCD ngay 19/5/2022 vé viéc

tham gia nep cong dan dinh ky voi lanh dao tinh; Quyet dinh sé 935/QD-UBND ngay 23/5/2022 vé viéc giai
quyét khiéu nai 14n ddu cua ba Vii Thi Van; Quyét dinh sé 671/QD-UBND ngay 23/5/2022 vé viéc giao nhiém
vu xdc minh ndi dung khiéu nai; Quyét dinh s6 705/QD-UBND ngay 21/4/2022 vé viéc giao nhiém vy xéc minh
ndi dung khiéu nai.



trong thuc hién cong tac tiép cong dan, KNTC.

Trong ky, toan tinh da ban hanh 123 van ban quan ly, chi dao vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; t6 chic 18 budi tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach ctia Dang, phap luat cia Nha nudc trong do 16ng ghép noi
dung vé tiép cong dén, giai quyét KNTC véi 1.080 ngudi tham du.

b) Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thue hién phdp lugt vé tiép cong
din, giai quyét KNTC

Trong ky béo céo, toan tinh di tién hanh 03 cudc thanh tra d6i vaoi 05 don
vi trong viéc thue hién cac quy dinh cua phap ludt ve tiep cong dan, giai quyét
KNTC.

Pén thoi diém bao céo, da két thic va ban hanh két luan thanh tra doi véi
03 cudc thanh tra. Qua thanh tra, phat hién cac vi pham chu yéu nhu: Ghi chép,
phén 4nh sd luot tiép cong dan chua chinh xac, mot sé phiéu xi ly don chua
ding mau, thoi gian xir ly don con cham; luu trit hé so giai quyét chua day du,
chua khoa hoc, khdng c6 muc luc hd so; chua thanh toan ché do boi dudng ddi
v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu KNTC, kién nghi, phan
anh theo Quyét dinh sé 02/2018/QD-UBND ngay 02/01/2018 ctia UBND tinh
bién Bién.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xu ly don va giai quyét KNTC dugc UBND
tinh, Thu trudng cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd ting
cuong lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién nghiém tic, day du, dung quy dinh;
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong déan, giai quyét KNTC
duoc thuc hién thuong xuyén, hinh thic da dang trong dé 16ng ghép trong noi
dung tiép cong dan.

- Cong téc tiép cong dan ngay cang di vao né nép va c6 hiéu qua, lanh dao
céc dia phuong da chi trong dén cong téc tiép cong dan tai tru so tiép cong dan
dé chu dong nim bat tinh hinh va giai quyét cac vu viéc KNTC. Viéc giai quyét
KNTC co ban dam bao ding quy dinh ctia phap luét, thuc hién t6t cong tac doi
thoai trong qué trinh giai quyét khiéu nai; tinh trang cong déan giri don vuot cap
dén céc co quan Trung wong ngdy cang giam.

- Viée thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va
giai quyét KNTC co ban bao dam tham quyén, ndi dung, trinh tu, thi tuc quy
dinh gép phan bao vé duge quyén va loi ich hop phép ciia Nha nudc, to chure,
cong dan, han ché phét sinh “diém nong” trén dia ban tinh, bao dam an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hdi va phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong.
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- Vai tro cua cac co quan thanh tra trong cong tac giai quyét KNTC duoc
ting cudng; cong tac phdi hop giita cac co quan, t chuc trong hé thong chinh tri
trong giai quyét KNTC ngay cang chit ché, hiéu qua gop phan giai quyét dit
diém cac vu viéc KNTC phat sinh trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyen truyen phd bién chi truong cua Dang, chinh sach phap
ludt cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua thuong
xuyén, hiéu qua con han ché.

- Tai mot sd dia ban co s& con phat sinh nhiéu vu viéc KNTC sai, don thu
gri nhiéu noi, gui khong ding co quan c6 thim quyén giai quyét. Mot sd vu
viéc khiéu nai, mic di da dugc céc co quan co thdm quyén giai quyét ding
chinh séch phap ludt, c6 1y c¢6 tinh, song cong dan van tiép tuc giri don khiéu nai.

- Tién do giai quyet mot so vu viéc KNTC lién quan dén dat dai con
cham.

- Cong tac thong tin, bao cdo téng hop vé tinh hinh KNTC, két qua tiép
cong dén, giai quyét KNTC tai mot sé don vi chua day du, kip thoi, chinh xac.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu thudc chirc ning
quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC & mot so s,
nganh, dia phuong chua thuong xuyén, lién tuc.

- M6t s6 vu viée KNTC lién quan dén cong tac quan ly dat dai c6 tinh chat
phtre tap, phai xdc minh ¢ nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, can nhiéu thoi gian dé
thu thap hd so, tai liéu co lién quan. Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cuia mot )
can bo, cong chue, vién chire chua déng déu, c6 mit con han ché.

- Mot sb dia phuong phat sinh nhiéu don thu KNTC nhung bién ché dugc
giao con han ché nén viéc bé tri luc luong lam cong tac tham muu giai quyét
KNTC chua twong xtng, dan dén viéc tham muu giai quyét vu viéc cham, chat
luong chua cao.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi, viée thye hién chinh sach giai phong mat bang, thu
hdi dét, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dit dé thuc hién
mdt sd dy an trong diém dang trién khai va mot sé du an do cac Nha dau tu thuc
hién trén dia ban tinh s& dan dén phat sinh don thu KNTC cua cong dén; s6
nguoi dén tru so tiép cong dan KNTC, kién nghi, phan anh ciing c6 kha ning
tang. Pay cling s& 1a diéu kién, co hoi dé cac doi tuong xau loi dung kich dong,
161 kéo, mua chudc nguoi dan KNTC dong nguoi, tap trung, gdy ap luc voi
chinh quyén va cht diu tu hodc ¢6 nhimng hanh vi qua khich, lam anh huéng dén
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tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KNTC 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao thyuc hién cong tac tiep
cong dan, giai quyét KNTC bao dam kip thoi, bam sat chuong trinh, ké hoach
phat trién kinh té - xa hdi trén dia ban tinh.

2. Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC. Pay manh hon nita cong tic tuyén truyén, phd bién, quan triét chu
truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC dén toan thé can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan véi nhiéu
hinh thtrc phu hop.

3. Tiép tuc t6 chirc thue hién ¢ hiéu qua céc quy dinh cta Luét Tiép cong
dan, Luét Khiéu nai, Ludt Té cdo va cac van ban huéng dan thi hanh, gin véi
viéc thuce hién Chi thj sé 35-CT/TW cua B Chinh tri; Quy dinh sé 11-QDi/TW
ctia Bo Chinh tri; Chi thi so 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh
phi vé chdn chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC...

4. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xir Iy don
va giai quyét KNTC. Tép trung giai quyét cac vu viéc méi phét sinh kip thoi,
bao dam thoi han quy dinh, han ché thép nhét don thu qué han; nang cao hon
nita chét luong giai quyét KNTC. Chu dong ra soat, giai quyét cac vu viéc
KNTC déng ngudi, phic tap, kéo dai theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu.

5. Phat huy hon nira trach nhiém cua ngudi dimg dau cac cap ty, chinh
quyén cac cap trong cong tac tiep cong dan, tiep nhan, phan loai, xtr ly don, giai
quyét KNTC va cac mat cong tac khac co lién quan dén quyen, lgi ich cua nguoi
dan.

6. Nang cao hiéu quéa cong tac phdi hop gitra cac cap, cac nganh trong gidi
quyét KNTC; déy manh cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém thuc
hién cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC; tiép tuc kién toan to chic, doi
ngil can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; nang cao
trach nhiém cta cac co quan thong tin dai ching trong viée cung cap théng tin
vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, dam bao chinh xac, kip thoi, trung thuc,
khach quan.

7. Thyc hién t6t vé ché do béo cao vé tiép cong dan, giai quyét KNTC
theo quy dinh cua phap ludt bao dam khach quan, toan dién.

Trén day 1a bdo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 6
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thang dau nim 2022 va nhiém vy, giai phap 6 thang cudi ndm 2022 trén dia ban
tinh. UBND tinh bao cao HDND tinh./.

Noi nhin:

- Thuong truc Tinh uy,

- Thuong true HDND tinh;
- Boan BDBQH tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC(LTT)-'/

Lé Thanh Do



		ubnd@dienbien.gov.vn
	2022-06-27T11:21:23+0700




