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TINH DPIEN BIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 2818 /BC-UBND Dién Bién, ngay24 thdang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 06 thing dau nim va
phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2024

~ Can cir Lut T0 chic chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Lujt sua
doi, bo sung mot so dieu cua Luat To chic chinh quyén dia phuong ngay
22/11/2019; Luat Hoat dong gidm sat cua Quoc hoi va HDND ngay 20/11/2015;

Thuc hién Chuong trinh ky hop thtr muoi lam HPND tinh khoa XV,
UBND tinh béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
06 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2024 (thoi
gian tong hop so liéu tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Trong 06 thang dau nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh
khong dién bién phtc tap; khong xay ra diém nong, vu viéc ndi com vé khiéu
nai, t6 céo. Tuy nhién, s don to cao, s6 vu viéc khiéu nai t6 cao c6 xu huéng
tang. Noi dung don khiéu nai chu yéu tap trung vao linh vuc dat dai nhu: Dén bl
giai phong mat bang, hd tro boi thuong, cap dat tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi
dat dé xay dung cac cong trinh cong cong; ndi dung don t6 céo chi yéu vé hanh
vi cta can bo, cong chie trong thi hanh nhiém vy, céng vy. Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao da duoc cac cap, cac nganh trong tinh quan tam
trién khai thyc hién, khong dé tinh trang khiéu nai, t6 céo tap trung déng nguoi,
phuc tap, kéo dai.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té c4o

- Chinh sach, phéap luat vé dat dai, bdi thudng, hd tro giai phong mit bang
con bat cap, chua giai quyét hai hoa mdi quan hé giita Nha nude, nguoi str dung
dat va nha dau tu khi thuc hién cac du an phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban
tinh gay anh huong dén moi trudong va doi séng ctua ngudi dan, din dén phat
sinh khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cao tuy da duoc thuc hién thuong xuyén song hiéu qua chua cao; doi ngli lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo & mot s6 don vi con han ché
vé ki niang, nghiép vu va kinh nghiém; cong tac hoa giai & co s& chwa duoc chu
trong. Bén canh do, tinh than trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao va giai
quyét khiéu nai, t6 céo cia nguoi dung dau cap uy, chinh quyén mét sé don vi, dia
phuong van con han ché.
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- Cong tac quan 1y dat dai trén dia ban tinh co lac, ¢6 noi chua chit chg,
dan dén viéc thyc hién cong tac bdi thuong, giai phong mit bang mat nhiéu thoi
gian dé tham tra, x4c minh ngudn gdc dat; nang luc, kinh nghiém cua mot sé cén
bd, cong chirc con han ché nén dé xay ra sai sét trong qua trinh thyc hién nhigm
vy, lam anh hudng dén quyen loi cuia nguoi dan, dan dén gay bic xdc va lam
phat sinh don khiéu nai, té céo.

- Y thtic chap hanh phép luat caa mot bo phan Nhan dan con chua cao,
mot s6 vu viée dd duoc cac co quan giai quyét thau tinh, dat Iy nhung céng dan
van thuong xuyén dén cac cap, cac nganh dé khiéu nai, kién nghi, phan anh
nhiéu 1an cing mét noi dung da duoc giai quyét.

- 6 lugng don thu phat sinh trén dia ban thanh ph6 Dién Bién Phu va
huyén Bién Bién lon, trong khi do luc lugng lam cong tac tham muru, giai quyet
don con thiéu, do d6 mot so vu viéc giai quyet chua kip thoi.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong Ky bao c4o, cac co quan, don vi, dia phuong di tiép 608 luot, V4i
698 nguoi, tang 19,2% so vai cung ky nam 2023 (608/510 luot); c6 06 doan
déng nguoi VoI 27 ngudi duoc tiép (tiép 1an dau), ting 20% so véi clng Ky nam
2023 (06/05 doan). Sb vu viéc duoc tiép 1a 594 vu viéc (tiép lan dau 1a 546 vy
viéc; tiép nhiéu 1an 1a 48 vy viéc). Trong dé: Tiép thuong xuyén 1a 507 luot, voi
577 ngudi, 6 05 doan dong ngudi, voi 21 ngudi duogc tiép; tiép dinh ky, dot
Xuat cua Thu truong 12 101 luot, véi 121 ngudi, c6 01 doan déng ngudi, véi 06
nguoi duoc tiép.

Noi dung tiép cong dan chu yéu tap trung vao linh vyc dat dai nhu: Dé
nghi gidi quyét tranh chap dat dai, xac dinh ngum goc dat; dé nghi xem xét cap
dat tai dinh cu, giao dat cd thu tién s dung dat thuoc cac du an dau tu xay dung
phai thuc hién giai phong mat bang trén dia ban tinh... Ngoai ra, con mot sb noi
dung khac nhu: Dé nghi kiém tra, do dac lai dién tich dat ring da quy chu va
dugc huong tién chi tra dich vy méi truong ring; dé nghi thi hanh ban an da c6
hiéu luc phép luat va mot sé dé nghi khac.

Trong ky bao cdo, dong chi Bi thu Tinh uy ciing dai dién lanh dao cic co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan da tham gia tiép cong dan, truc tiép dbi
thoai voi cong dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan. Pong chi Chu tich
UBND tinh d3 duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky hang thang tai Tru so tiép
cong dan tinh theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 12 Luat Tiép cong dan; chi dao Ban
Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi o lién quan thyc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh dé theo ddi, tong hop tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan va kip thoi tham muu cho
Chu tich UBND tinh t6 chuc tiép cong dan dot xuét khi c6 yéu cau. Tha truong
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cac s, ban, nganh tinh, Cha tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé da chi dao
giai quyét dat diem cac vu viéc khieu nai, to cao, phan anh, kien nghi ciia cong
dan thuoc tham quyén, nhat la cac vu viéc cd kha nang phat sinh kh1eu Kién dong
ngudi, phuc tap, vuot cap vé Tru so tiép cong dan tinh, Tru so tiép cong dan
Trung wong, gop phan bao dam an ninh, trat tu trén dia ban tinh.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don

2.1. Tlep nhdn don: Trong ky bdo cdo, qua codng tac tlep cong dan va
nhan don tir cadc nguon khac (dich vu buu chinh, co quan, t6 chuc, c& nhan
chuyén dén) cac co quan, don vi, dia phuong da tiép nhan 971 don, ting 13,6%
s0 vai cing ky nim 2023 (971/855 don). Pén nay, di xir ly 971 don/971 don
tiép nhan (dat 100%), véi 780 don/780 vu viéc du diéu Kién xu 1y.

2.2. Phan logi don

- Theo ndi dung: Trong 780 don/780 vu viéc du diéu kién xu Iy c6 28
don/28 vu viéc khiéu nai, 14 don/14 vu viéc to cao va 738 don/738 vu viéc kién
nghi, phan anh.

- Theo tinh trang giai quyét: Trong 780 don/780 vu viéc du diéu kién xur
ly co 208 don/208 vu viéc da giai quyet; 572 don/572 vu viéc chua giai quyét.

2.3. Két qud xit ly don

S6 don/sé vu viéc thuoc tham quyén giai quyét 1a 500 don/500 vy viéc
(gém: 18 don khiéu nai; 07 don t6 cdo; 475 don kién nghi, phan anh). S6 don/sb
vu viéc khéng thuoc tham quyén giai quyét 1a 280 don/280 vu viéc (da hudng
dan cong dan giri don dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét).

Cong téc tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh trong ky béo cao duoc thuc hién bao dam dang quy dinh ctaa phap luat;
dung trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xir 1y don.

3. Két qué giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen

, l:éng §6 don, §6 vu viéc (khjéu nai, ,té cao, kjén nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 don, s6 vu viéc (khiu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét 1a 335/511 don, ty 1¢ gidi quyét dat 65,55%. Trong do:

- Két qua giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén: Tong sé don, s6 vu viéc
khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét 1a 28 don/28 vu viéc (trong do6: 18 don/18
vu Viéc tiép nhan trong Ky, 10 don/10 vu viéc tir ky truéc chuyén sang). Tong so
don, sb vu viéc da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai quyét 1a 09/28 don,
ty 16 giai quyét dat 32,15% (gom 01 vu giai quyét bang quyét dinh hanh chinh, 08
vu rat don thong qua giai thich thuyét phuc), con 19 vu dang giai quyét trong han.
Két qua giai quyét: ‘Trong 01 vu viée da giai quyet bang quyét dinh hanh chinh, c6
01/01 vu viéc khiéu nai sai, chiém 100%. S& quyét dinh phai thuc hién 1a 01
quyét dinh, s6 quyét dinh da thyc hién xong 1a 01 quyét dinh.

- Két qua giai quyét t6 cdo thuoc tham quyén: Tong sé don, sd vu viéc t cao
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thudc tham quyén giai quyét 1a 08 don/08 vu viéc (trong do: 07 don/07 vu viéc
tiép nhan trong ky, 01 don/01 vu viéc tir ky trudc chuyén sang). Tong s6 don, s
vu vige da giai quyet/tong s6 don, sb vu viéc phai giai quyet la 05/08 don, ty I¢
giai quyét dat 62,5% (gém 03 Vu viéc glal quyét bang quyét dinh hanh chinh va
02 vy vigc rut toan bo noi dung t cao), con 03 vy dang gial quyét trong han. Ket
qua giai quyet Trong 03 vuy viée da glal quyet bang quyét dinh co 01 vu viéc t6
cdo dang, chiém 33,33%; 01 vu td cdo sai, chiém 33,33%; 01 vu t6 céo cd dang,
cd sai, chiém 33,33%. Sb két luan phai thuc hién trong ky béo céo 1a 03 két luan.
Dén thoi diém bao cdo, da thuc hién hoan thanh 03 két luan (dat 100%).

- Két qua giai quyet klen nghi, phan anh thuoc tham quyen Téng s6 don, sb
vu viée da gial quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai quyét 1a 321/475 don, ty 1¢
giai quyét dat 67,6%.

_Viéc giai quyét khiéu nai, t céo trén dja ban tinh co ban bao dam vé tham
quyen, trinh ty, thu tuc giai quyet theo dang quy dinh cua phap luat, trong do
dac biét quan tdm den viéc t6 chirc doi thoai trong qua trinh giai quyet khieu nai.
Qua d6, da gop phan bao vé quyen va loi ich hop phap cua Nha nudc, to chic va
codng dan, han ché phat sinh “diém néng” vé khiéu nai, to céo trén dia ban tinh.

4. Vé bao vé nguoi to cao

UBND tinh da tang cuong Ch1 dao cac co quan, don vi, dia phuong va can
bo, cong chirc, vién chuc thugc quyén quan Iy thuc hién nghiém cac quy dinh vé
bao vé ngudi t6 cao; ting cuong cong tac phoi hop bao vé nguoi t6 cao dé kip

thoi phong ngira, ngan chan cac hanh vi tra thu, trd dap nguoi to co theo ding
quy dinh.

Trong ky bao céo, khong phat sinh yéu cau &p dung bién phap bao vé
nguoi td cdo. Cac co quan, t6 chic, don vi c6 lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu bao vé ngudi t6 cao da thuc hién nghiém cac quy dinh cua phép luat
vé bao vé ngudi té cao nhu bao v¢ bi mat thdng tin cua nguoi t6 céo trong qua
trinh tlep nhan, chuyén don tb céo, giai quyet t c4o... Viéc phéi hop gilta cac co
quan, t6 chac, don vi trong qua trinh tiép nhan, phan loai, xir 1y don t6 cdo va
trong quéa trinh giai quyét to céo bao dam chat ché. Qua do, giup viéc bao veé
nguoi to c4o bao dam hiéu qua, khong 16 lot ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin c& nhan khac cta ngudi té cao; phong ngira, ngan chin cac hanh vi tra
thl, tri dap nguoi to céo.

5. Cong tac quan Iy Nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
5.1. Céng tdc lanh dgo, chi dgo trien khai thuc hién

UBND tinh da tang cuong chi dao cac s0, ban, nganh tinh va UBND cac
huy¢n, thi x4, thanh phd kip thot quan triét cac van ban chi dao cua Trung wong,
ctia Tinh uy vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va ban hanh nhiéu vén
ban dé chi dao cac co quan, don vi dia phuong thuc hién nghiém tic viéc tiép
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cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo cua cong dan'; chi dong nam tinh hinh
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dén, tap trung chi dao giai quyét
kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co s, nhimg vu viée ton dong, kéo
dai. UBND tinh ciing di giao co quan chuyén moén kiém tra, don déc va tham
muu xtr 1y kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t cdo thudc thadm quyén ctia Chu
tich UBND tinh; déng thoi tiép tuc chi dao Thanh tra tinh hoan thanh viéc kiém
tra trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac lanh dao, chi dao va thuc hién
nhiém vu tiép nhan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cia cdng dan tai 04 don vi: UBND thanh phé Dbién Bién Phu; UBND huyén
Dién Bién; UBND huyén Tuan Gido; S Tai nguyén va Méi trudng.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh, cac s¢, ban, nganh tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan di ting cuong 1anh
dao, chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén. Trong ky béo céo, toan tinh da ban hanh 85 van ban quan 1y,
chi dao vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, to chic 02 budi
tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh sach cia Pang, phap luat caa Nha
nuéc trong d6 16ng ghép noi dung vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao vai 179
nguoi tham dy. Qua do, gitip nang cao nhan thuc cia Lanh dao cac co quan, don
vi va ddi ngil can bo, céng chuc, vién chic vé chi truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo; gitip cac co quan, don
vi, c& nhan hiéu rd quyén va nghia vu ciia minh, tir 46 nang cao ¥ thic tuan tha,
chap hanh phéap luat, gép phan gitp cho phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
céo di vao cudc séng.

5.2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém vigc thgc hién phap lugt vé tiép
cbng dan, khiéu ngi, to cao

Trong ky bao céo, toan tinh da tién hanh 14 cudc thanh tra déi voi 14 don
vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb
ca0. Dén thoi diém bao cdo, da két thic va ban hanh Két luan thanh tra déi voi
08 cudc thanh tra. Qua thanh tra, da phat hién cac vi pham chi yéu nhu: Mot sb
co quan, don vi cOn cham tré trong viéc giai quyét don; viéc mé so6 theo ddi viéc
tlep cong dan va thuc hién trinh ty, thu tuc trong tiép nhan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o con co noi dung chua ding theo quy dinh; mot s6 béo céo thuc hién chua
dam bao thoi gian, biéu mau theo yéu cau...

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
- Tinh uy, HDND, UBND tinh thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao,

1 Vin ban s 2284/UBND-BTCD ngay 21/5/2024 vé viéc ting cuong trach nhiém thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 co, kién nghi, phan anh cua cong dan; Van ban sé 2313/UBND-BTCD
ngay 23/5/2024 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa XV; Vin ban sb
926/UBND-NC ngay 07/3/2024 vé trién khai Thong tu sé 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Thanh Chinh
pht quy dinh ché do b4o céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc...
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diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban tinh va da dat
duoc nhiing két qua tich cuc, gop phan gitt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chlnh
tri, trat ty an toan xa hai, tao diéu kién thuan loi dé thuc hién nhiém vu phét trién
kinh té - x& hoi cua dia phuong.

- Cong tac tiép cong dan cua cac cap, cac nganh dugc duy tri thuc hién
nghiém tuc, co6 hiéu qua; cac co quan, don vi, dia phuong da chi dao tang cuong
theo ddi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan trong pham vi thuoc
tham quyén quan ly dé kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co
s&, khong dé xay ra tinh huéng phuc tap, bi dong. Qua trinh giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo di chu trong thuc hién tét viéc dbi thoai véi cong dan; van
dung linh hoat, phi hop cé&c chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyét dut
diém vu viéc.

- Cong tac thanh tra, kicm tra trach nhiém ciia nguoi dimg dau co' quan,
don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to céo tiép tuc duoc quan tam, tang cudng thuc hién. Cong tac kiém tra, don
dbc viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu Iy vé t6 céo
da co hiéu lyc phap luat dugc thuc hién thudng xuyeén. Viéc phdi hop gitra cac
cac cap, cac nganh trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo ngay cang chat
ché&, gop phan giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to céo phét sinh trén
dia ban tinh.

- Thu trudng mot s6 co quan, don vi, dia phuong dé tap trung lam t6t
cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc va tuyén truyen giao duc cong dan
thuc hién dung cac quy dinh cta phéap ludt vé khiéu nai, t6 cao do vy cong dan
tu nguyén rut don khiéu nai, t6 céo dat ty 1€ cao (trong ky bao cao, c6 10/14 vu
viéc khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét thong qua viéc giai thich, thuyét phuc
cong dan tu nguyén rut don).

2. Ton tai, han ché

- M6t s6 co quan, don vi chua gan viéc tiép céng dan vai viéc theo dbi, kiém
tra, don doc viec giai quyét cua cac cap, Cac nganh sau khi tiép céng dan dan dén
hiéu qua cong tac tiép cong dan chua cao. Mot s6 co quan, don vi con cham tré
trong viéc giai quyét don, trinh ty, tha tuc giai quyét chua dam bao, dan dén cong
dan phai di lai nhiéu lan, gdy burc xuc; cong tac don déc, theo ddi don di chuyén
dén co quan c6 tham quyén giai quyét chua duoc thuong xuyén.

- Van con tinh trang mot sb to chic, c& nhan xac dinh tham quyén giai
quyét don chua dung dan dén viéc huéng dan hoic chuyén don khong dung co
quan c6 tham quyén giai quyét gy ra tinh trang don thu kéo dai, khong duoc
giai quyét dat diém.

- COng tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc va cuaa tinh vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo, cac quy
dinh caa phép luat vé dat dai chua di vao chiéu sau, nhat 12 & co s& nén con phat
sinh mét sb vu viéc khiéu nai, td céo sai, don thu gui nhiéu noi, giri khong ding
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co quan c6 tham quyen gial quyét. Mot sb vu viéc khiéu nai, mic du di dugc
cac co quan co tham quyen giai quyét dung phap luét, c6 1y, c6 tinh nhung cong
dan chua chap thuan va tiép tuc gui don khiéu nai hogc chuyén sang t6 c4o mac
d0 ban chit vu viéc khong thay ddi, khdng c6 tinh tiét, chung ctr méi, gay anh
huong dén thoi gian giai quyét cua cac co quan chirc ning.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

- Co ché, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc con cd mot sé quy dinh bat
cap, thiéu ddéng bo, co6 diém chua phu hop Véi tinh hinh thuc té, thuong xuyén
thay di, gay nhiéu khé khin, vuéng mic trong qua trinh to chic thuc hién, nhat
la chinh s&ch vé dat dai, boi thuong, hd tro va tai dinh cu chua dam bao hai hoa
loi ich gitra Nha nude, nha dau tu va nguoi st dung dat.

- Trach nhiém cua Tha truéng mot sé co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua céng dan chua
cao. Trinh d9, nang luc cua ddi ngi can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 & mot s6 co quan, don vi con ¢d mat con chua
tuong xung véi yéu cau, nhiém vu duoc giao.

- Mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thoi gian giai quyét khong dam bao,
thuong bi kéo dai, do cong tac quan 1y ho so trudc ddy con nhiéu bat cap dan
dén viéc tham tra, x4c minh gip nhiéu khé khin; mot sé vu viéc khiéu nai, t6
c4o lién quan dén cong tac quan 1y dat dai co tinh chat phic tap, phai xac minh &
nhiéu co quan, t6 chic, don vi, can nhiéu thoi gian dé thu thap van ban, ho so,
tai liéu co lién quan...

- Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thic chap hanh phép
luat caa mot bd phan Nhan dan con han ché dan dén viéc khéng thuc hién dung
quyén va nghia vu ciia minh khi khiéu nai, té céo.

- Mot s6 dia phuong phat sinh nhiéu don khiéu nai, t6 cdo nhung bién ché
dugc giao con han ché, viéc bo tri lyc lurong 1am cong tac tiep cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cao chua phu hop 1am anh huéng dén chét luong
tham muu giai quyét cac vu viéc.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh Dién Bién tiép tuc trién khai thuc hién nhiéu du
an trong diém co6 lién quan dén viéc giai phong mat bang, thu hoi dat, boi
thuong, hd tro tai dinh cu nén du bao tinh hinh don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cua céng dan s& tiép tuc ting; ngudi dan dén Tru so tiép cong dan
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ciing sé& c6 chiéu hudng gia ting. Pay sé 1a
diéu kién, co hoi dé cac dbi tuong xau loi dung kich dong, 161 kéo, mua chudc
ngudi dan khiéu nai, t6 cao dong nguoi, gdy ap luc voi chinh quyén va chu dau
tu hodc c6 nhitng hanh vi qua khich, 1am anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu
trén dia ban tinh. Bén canh do, do thdi quen, tam ly cua nguoi khiéu nai, t6 cao
van muén dugc CO quan cap trén biét va chi dao cap dudi giai quyét nén tinh
trang don vuot cap kha nang sé gia tang trong thoi gian tdi.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bo cac chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, t céo; trong tam 1a:
Chi thj s6 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 cua Thii tuéng Chinh phu vé chan chinh
va nang cao hi¢u qUa cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t co; Chi thi
s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua
Pang di vai cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 céo; Quy dinh sé 11-
QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau
cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep véi dan va xir ly nhitng phan anh,
kién nghi cua dan; Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan va cac vin
ban hudng dan thi hanh.

2. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach thudc thim quyén cua tinh lién
quan dén linh vuc dét dai, nhat 13 quy dinh vé thu hoi dét, bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu, vé gia dat cu thé dé thuc hién bdi thuong... Tang cudng cdng tac
quan 1y Nha nuéc vé dat dai, ddy manh hon nita viéc cong khai minh bach cac
thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép biét dé giam sat va thuc hién.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé tlep
cong dan, khiéu nai, t6 céo; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, boi
dudng néng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho doi ngi can b, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Chi dao Cac co' quan,
don vi, dia phuong tang cuong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam
va cac to chuc chinh tri - xa hoi dé thuc hién tét cong tac dan van, di thoai, hoa
giai nham han ché phat sinh don khiéu nai, té céo.

4. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phu:ong trong cdng tac tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh. Tap trung glal quyét cac vu viéc maéi phét sinh kip thoi,
bao dam dung thoi han, han ché dén muc thap nhat don thu qua han; hang cao
hon nita chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cao. Chui dong ra soat, giai quyet cac
Vu Viéc khiéu nai, t6 céo tap trung dong ngudi, phic tap, kéo dai theo Ké hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 23/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soét,
giai quyét vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

5. Nganh Thanh tra ting cuong cong tac thanh tra trach nhiém va lam tot
chirc ndng tham muu, giup Thu trudng co quan quan ly Nha nugc cung cap vé
giai quyét khleu nai, t6 céo; kién nghi chan chinh nhu:ng ton tai, yéu kém trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Chu trong vi¢c phat hién,
xu 1y cac truong hop cham xir 1y don, giai quyét kéo dai dé cong dan gui don
vuot cap; kién nghi thanh tra céng vu ddi véi cac don vi cham khic phuc nhitng
tdn tai, han ché; thuc hién t6t nhiém vu theo ddi, don déc kiém tra viéc thi hanh
cac Quyét dinh giai quyet khleu nai, Quyet dinh xt 1y vé té cdo di c6 hiéu luc
phap luat caa cap cd tham quyén, khong dé kéo dai.

6. Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac hoa giai ¢ co sd; thuc hién ché d6 thdng
tin b4o cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo kip thoi va



day du theo quy dinh.

~ Trén day la Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao 06 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cuoi ndm 2024
trén dia ban tinh, UBND tinh tong hop bao cao HDND tinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh dy; KT.CHU TICH
- Lanh dao HDND tinh; :

- Lanh dao UBND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Ban Phap ché HDND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC.

PHO CHU TICH

ham Pwc Toan
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