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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo 6 thang dau nim 2021;
nhiém vu trong tim 6 thing cudi nim 2021 trén dia ban tinh

Thuc hién Luét Té chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Giam sat ciia Qudc hdi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh ky
hop tht 2 cia HDND tinh khéa XV; UBND tinh bao cdo két qua cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang ddu nam; nhiém vu trong tdm 6
thang cubi nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh trong 6 thang dau nam khong
gay git, khong xay ra diém néng; cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phat sinh di dugc
céc cp, cac nganh tap trung xem xét kip thoi da gop phan dam bao an ninh trét
tu phuc vu bdu cir Pai biéu Quéc hdi khéa XV va bau cir Dai biéu Hoi dong
nhéan dan céc cip nhiém ky 2021 - 2026, cu thé: sb luot tiép cong dan giam 5,2%
(512/540), sé ngudi tang 7,2% (665/620); téng sd don thu tiép nhan tiang 30,6%
(1.054/807), trong d6, don khiéu nai tang 13,2% (43/38), don t6 cdo ting 55%
(62/40), don kién nghi, phan anh tang 30,2% (949/729); s6 vu viéc khiéu nai
thudc tham quyén tang 64,2% (23/14,) sé vu viée tb cdo thude tham quyén ting
80% (18/10); s6 don da thu ly giai quyét 51/63 vu dat 81%.

Pon thu phét sinh tap trung chii yéu trén dia ban thanh pho Dién Bién Phu
va huyén Dién Bién; chi yéu thudc linh vuc quan ly dat dai nhu: giai quyét
tranh chap dat dai, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat; dén bu giai phong
mit bang, hd tro bdi thudng cdp dét tai dinh cu khi nha nudce thu hdi dat thuc
hién cac du an déu tu: Du 4n dudng 60m, ha tang ky thuat khung; du an Khu téi
dinh cu cac hd dan dudng 15m tir cau Al xubng cau C4; Du an khu d6 thi Tan
Thanbh,...

Con mot sd vu viée di duge céc cAp c6 thdm quyén xem xét giai quyét
theo quy dinh cua phap luat nhung céng dan chua ddng thuén, van tiép tuc gui
don di nhiéu noi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO



1. Cong tic tiép cong dan
a) Két qud tiép cong din

Trong 6 thang dau nam 2021, cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh da
tiép 512 luot cong dan, véi 665 ngudi dugce tiép; co 06 doan dong ngudi, véi 49
ngudi' dugc tiép. Trong do:

- Tiép thuong xuyén: 393 luot, 503 nguoi (cép tinh: 93 luot, 108 nguoi;
s0, nganh: 06 lugt, 06 nguoi; cap huyén: 178 luot, 231 ngudi, ¢é 03 doan dong
ngudi, 20 ngudi; cap xa.116 luot, 148 nguoi);

- Tiép dinh ky: 119 lugt, 162 ngudi (cap tinh 10 luot, 12 ngudi; cap huyén
29 luot, 61 nguoi, ¢6 02 doan dong nguoi, 22 ngudi; cap x3 80 lugt, 89 nguoi,
co 07 doan dong ngudi, 07 nguoi).

Noi dung tiép cong dan chu yéu thudce linh vuc dit dai nhu: dé nghi giai
quyét tranh chap dat dai, x4c dinh lai mdc gidi, cap gidy ching nhan quyén su
dung dat; dé nghi xem xét cap dat TDC va dén bu dat ao nudi cé, hd tro tién
thué nha thudc du an Cang hang khong; xem xét giao dat TDC thudc du an
nang cép duong 279; dé nghi bo tri dat san xuat theo D& an 79; xem xét cap 1
sudt dat lam nha san tai truc dudng 15m thudc du an cau A1-C4; d& nghi thi
hanh ban an, dé nghi xtr Iy hanh vi pha rimg, d& nghi mé duong giao thong va
mat sd dé nghi khac.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don di tiép nhin: 1.054 don (khiéu nai 43 don, td cédo 62 don,
kién nghi phan anh 949 don).

b) Phan logi, xir ly don

- Theo ndi dung don: 43 don khiéu nai, 62 don td céo, 949 don kién nghi,
phan éanh.

- 912 don du diéu kién: 30 don khiéu nai, 32 don té cdo va 850 don kién
nghi, phan anh.

' 01 doan Ong Vir A Mua dai dién cho 12 h¢ gia dinh ban Téa Tinh, x4 Téa Tinh, huyén Tuén Gido dé nghi
giai quyét tranh chdp dat dai tai khu Hang Sinh Thu, xa Toa Tinh, huyén Tudn Gido; 01 doan 1a 11 hd dan kinh
doanh budn ban cac mat hang thong dung tai khu virc chg trung tdim huyén Tia Chua, Kién nghi khéng td chirc
hi cho tai khu vue cho trung tam thj trdn do anh hudng dén viéc san xuét kinh doanh cua cac h dan trong cho;
01 doan la 03 cong dan, Thén Nam Banh (trude kia 1a Thon Pé Rang Ky), xa Hudi S6, Huyén Tiia Chia, Phan
anh sy viéc ¢ tranh chp dit dai giira 02 thon Can Ho va thén Pé Rang Ky (nay la thén Nam Banh), xa Hubi S6,
Huyén Tua Chua; 01 doan 10 ngudi la cac hg dén ban Xom, xa Noong Ludng, huyén Dién Bién dé nghj sat nhap
thon ban; 01 doan Dai dién mét s6 hd gia dinh tai ban Phiéng Bua va ban Noong Bua, phugng Noong Bua, thanh
pho Dién Bién Phu dé nghi xem xét vige cung mot dy én (duornﬂ 60m), cung ngudn goc dat va thoi diém sir dung
dat nhung c6 sy khac nhau trong ché do thanh toan tién hd trg gitra mot s h¢ dén t6 18, phuong Him Lam va
céc ho tai phuong Noong Bua; 01 doan 07 nguoi dé nghj giai quyet tranh chdp dat rimg khu Tham Nua, ban
Thém M xa Pa XI voi ban Hudi Nom, xd Mudng Khong huyén Tuén Gido.
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- 142 don khéng du diéu kién: 13 don khiéu nai, 30 don td cao va 99 don
kién nghi, phan anh.

c) Két qua xir Iy don

- 600 don thudc thAm quyén: 23 don khiéu nai; 18 don té céo; 559 don
kién nghi, phan anh.

- 312 don khong thudc tham quyén: 07 don khiéu nai, 14 don té céo, 291
don kién nghi, phan anh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, tb cao thudc thim quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Cé 42 vu viée thude tham quyén (trong do: 19 vu viéc ton ky trude
chuyén sang), da giai quyét 31 vu viéc/42 vu viée phai giai quyét, dat 73,8%;
con 11 vu méi phat sinh dang giai quyét’.

- Két qua giai quyét: Giai quyét bang hoa giai 11 vu; Khiéu nai ding
02/20 vu chiém 10%; Khiéu nai sai 15/20 vu chiém 75%; khiéu nai ¢ dung c6
sai 03/20 vu chiém 15%.

- Co 20 quyét dinh phai thyc hién; da thyc hién xong 20/20 quyét dinh
phai thuc hién, dat 100%.

b) Két qua giai quyét 16 cdo

- C6 21 vu viéc thude tham quyén (trong d6 03 vu ton ky trude chuyén
sang), da giai quyét 20/21 vu dat 95,2%.

- Két qua giai quyét: rut toan bo ndi dung td cdo 02 don, 02 vu; t céo
dung 03/18 vu chiém 16,7%, t& cao sai 14/18 vu chiém 77,7%, té cdo c6 dung
c6 sai 01/18 vu chiém 5,6%, con 01° vy dang kiém tra, xac minh.

4. Cong tac quan ly nha nwée vé tiép cong din, khiéu nai, td cdo
a) Cong tic lanh dao, chi dao trién khai

UBND tinh da thuong xuyén lanh dao, chi dao trién khai thuc hién cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cédo, kién nghi thinh cau clia cdng dan; ban
hanh nhiéu van ban dé lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo”.

? 02 don UBND tinh; 08 don khiéu nai thugc UBND thanh phd Dién Bién Phu; 01 don S¢ Nong nghiép va

Phat trién néng thon
01 don UBND huyén Dién Bién.

* Vin ban s6 688/UBND-TCD ngay 15/3/2021 vé viéc tham muu xdy dung ké hogch phdi hgp té chic tiép
cong dan, dam bao an ninh trgt tu phuc vy bau cir Pai biéu qudc hoi khoa XV, dai biéu HDND cac cép nhi¢m ky
2021-2026; Van ban s6 239/UBND- NC ngay 05/4/2021 cia UBND tinh ve viéc ting cudng thanh tra, kiém tra
va glal quyét cac vu viéc phic tap vé ANTT trén d1a ban tinh; Van ban sé 706/UBND- TCD ngéy 17/3/2021 ve
viéc tiép cong dan dinh ky véi lanh dao; Vién ban s6 767/UBND- -BTCD ngay 24/3/2021 vé viéc phdi hop tiép
cong dan phuc vu ky hop thir 11, Quoc hdi khéa XIV; Van ban s6 1072/UBND-TCD ngay 15/4/2021 vé viéc
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Chi dao cac huyén, thi x4, thanh phd, cic don vi ning cao tinh than trach
nhiém, tich cuc chi dong trong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo; chén
chinh, nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, thuc hién nghiém tac cong tac
tiép cong dan dinh ky hodc dot xudt, cong khai lich tiép céng dan trén
Céng/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

Chi dao céc co quan, don vi ndm bit théng tin dé c6 bién phap xur ly, giai
quyét kip thoi tinh trang cong dan tap trung dong nguoi dén céc co quan Trung
uong, try sé Tinh ty, UBND tinh khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; nim
chic tinh hinh khiéu nai, t& cdo va tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, té céo
xdy ra thudc tham quyén dé chi dao giai quyét, khong dé xay ra diém nong gay
phirc tap vé an ninh chinh tri.

Chi dao céc cép, cac nganh tang cucmg cong tac thanh tra trach nhiém
thue hién cac quy dinh cua phap lugt vé khiéu nai, t6 cdo gin vdi dén dbe giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo ton dong, phrc tap, kéo dai.

Tép trung chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo phuc vu cho bau cir Pai biéu Quéc hoi khéa XV va Pai biéu HDND
céc cap nhiém ky 2021 - 2026°.

Chi dao Thanh tra tinh thanh 1ap T6 Céng tac lién nganh kiém tra, ra soat
cac vu khiéu kién phrc tap c6 lién quan dén cac chuong trinh, du 4n trong diém,
cac du an nha &, khu do thi dang thuc hién; cac vu khiéu kién ton dong chua giai
quyét trén dia ban tinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong to chirc thuc hién nghiém tac viéc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh. Chu tich UBND tinh,
Thu truéng cic so, ban, nganh va Chi tich UBND cap huyén, cép xa da truc tiép
tiép cong dan dinh ky va dot xudt; td chirc ddi thoai, ling nghe v kién cua cong
dan, 1am co s¢ cho viée chi dao, xir ly, giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi
phan anh ctia cong dén; thuong xuyén kiém tra, don doc cac co quan, don vi cap
dudi, chi dao gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo kip thoi, dung quy dinh cua
phap luat ngay tir khi mdéi phat sinh ¢ co s6.

b) Két qud tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lugt

tiép cong dan dinh ky vai lanh dao: Van ban s6 1201/UBND-BTCD ngay 27/4/2021 vé viéc chuén bi ndi dung
tham muu cho bi thu tinh uy tiép cong dan; Quyét dinh sb 449/Qb-UBND ngay 02/4/2021 cua UBND tinh vé
viée Thanh lap t6 cong tac thudng tryc tlep cong dan phuc vu bdu cir Pai biéu Quoc hoi khéa XV va Dai b1eu
HDND céc cap nhiém ky 2021-2025; Ké hoach s 888/KH-UBND ngay 01/4/2021 vé viéc Phéi hop to chire tiép

cong déan, dam bao an ninh trét tw phyc vu Béu cir Dai biéu Quoc hoi khéa XV, Pai biéu HDND cac cép nhiém
ky 202] -2026; Vin ban sé 1074/UBND-NC ngay 15/4/2021 vé v1¢c trién khai thi hanh Thong tu 56 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d¢ bao cdo cong téc thanh tra, tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

* Quyét dinh sb 449/QD-UBND ngay 02/4/2021 cua UBND tinh vé viée thanh ldp t6 cong tac thuong trirc
tiép cong dan phuc vy bau cir Pai biéu Quoc hoi khéa XV va Dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026; Ké
hoach s6 888/KH-UBND ngay 01/4/2021 vé vige phéi hop to chirc tiép cong dén, dam bao an ninh trat ty phuc
vu Bau cir Pai biéu Quéc hgi khéa XV, Pai biéu HDND céc cép nhié¢m ky 2021 - 2026.
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Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé& khiéu nai, té cdo
tiép tuc duge quan tdm chi dao thuc hién thuong xuyén; cac co quan thong tan,
Bdo, Pai va céc nganh c6 lién quan di tich cuc thuc hién cong tac tuyén truyén
phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo véi nhiéu hinh thirc da
dang nhu: xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, bao in, bao dién tur, dai phat
thanh - truyén hinh.

Céc co quan thong tin truyén thong trén dia ban tinh da kip thoi théng tin
trung thue, khéch quan tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, té cdo
dén Nhan dan véi nhiéu hinh thirc phong pht nhu tin, bai, phong su, chuyén
trang, chuyén muc,...

Qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat da gop phan dinh
hudng du ludn xa hdi va nang cao nhén thirc cua can bo, cong chirc, vién chue,
va Nhan dan trén dia ban tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhi¢gm

Cac cép, cdc nganh da trién khai thuc hién 07 cudc thanh tra viéc thuc
hién cac quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luét T cdo tai 09 don vi.

Qua thanh tra nhan thdy, viéc chép hanh Luéat Khiéu nai, Luéat T4 cdo cua
céc don vi, dia phuong dugc thuc hién twong dbi nghiém tic; cong tac tiép nhén
va giai quyét don, thu khiéu nai, t& cdo da duoc lanh dao cac cap, cac nganh
quan tdm gidi quyét kip thoi. Tuy nhién, con mgt s6 ton tai nhu: Viéc chip hanh
ché do thong tin béao céo, biéu mau béo cdo chua ding, chua thuc hién dﬁy du
mét s6 bao cdo dinh ky theo quy dinh, viéc tiép nhan, giai quyét don thu cua
mot s6 co quan, don vi con chua kip thoi, viée 1ap, luu trit hd so giai quyét chura
day du.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao tiép tuc dugc cac cap,
cac nganh xac dinh la nhiém vu trong tam, quan trong va tap trung lanh dao, chi
dao trién khai quyét liét, phat huy strc manh tong hop cuia ca hé théng chinh tri
trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo dé kip thoi giai dap tdm tu, nguyén
vong chinh dang ctia Nhan dan gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi. Trach nhiém ngudi ding ddu cac co quan, don vi, td chirc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tiép tuc duge nang cao.

Cong tac ph01 hop glu'a cac cap, cac nganh trong trong cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ngay cang hiéu qua, chat ché.
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Pi tap trung chi dao trién khai thuc hién tiép cong dan dam bao td chirc
thanh céng cudc Bau cir Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Dai biéu HDND céc cip
nhiém ky 2021 - 2026 trén dia ban tinh, khong phat sinh vu viéc phuec tap.

Cong tac tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan, dia diém tiép cong dén
duogc thuc hién nghiém tuc, dung theo luat dinh; viéc b tri can b, cong churc
tiép cong dan, co s vat chat phuc vu tiép cong dan da duoc thuc hién ding theo
quy dinh ctia Luat tiép cong dan, tir d6 da kip thoi giai quyét c¢6 hiéu qua don
thu khiéu nai, t6 cédo ctia cong dén, khong dé xay ra diém nong trén dia ban.

Viéc tiép nhén, xir 1y, giai quyét déi véi don khiéu nai, td cdo cua cong
dan ddm bao trinh tu, thi tuc va chinh sach ché do nha nude; chét lugng trong
cong tac tham tra, xac minh tham muu giai quyét khiéu nai ngay cang duoc nang
cao, nhiéu vu viéc cong dan da chdm dut viéc tiép khiéu, tiép td sau khi nhan
duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai, vin ban két luan giai quyét t6 cdo lan dau.

Céng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc chdp hanh Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo dugce tang cudong goép phan nang cao
trach nhiém ctia thu trudng céc cip, cac nganh, cac dja phuong va kip thoi chin
chinh, khic phuc nhiing ton tai, thiéu sét, ning cao chat luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td céo cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hidu qua chua cao, chua déap Umg yéu cdu; nhan thic vé
phép luat vé khiéu nai, té cdo ctia mot bo phan Nhan dan con han ché dan dén
phét sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t& céo sai, don thu giri nhiéu noi, giri khong
diing co quan c6 tham quyén giai quyét.

Mat s6 vu viée khiéu nai, mac du da dugc cac co quan co6 tham quyén
giai quyet dung chinh séch phap luét, c6 ly co tinh, song cong dan van tiép tuc
gui don khiéu nai.

Mot s6 vu viée khiéu nai lién quan dén dat dai, viéc giai quyét cua cac
cap, cac nganh con chim; cong tac tuyén truyén, van dong thuyét phuc cong dan
c6 don khiéu nai trong viéc chép hanh chinh sach phép luat nha nudc chua dugc
thuc hién mét cach cé hiéu qua, din dén tinh déng thuan trong qua trinh giai
quyét gitra ngudi khiéu nai va nguoi giai quyét khiéu nai chua cao.

Mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua chép hanh nghiém ché do thong tin
bao cdo, viéc lap, luu trir ho so giai quyét cd vu viéc chua day du, chua chit ché.

3. Nguyén nhan

Cong tac quan ly dat dai trén dia ban tinh trong nhiéu nam qua cé nhiing
noi dung chua chat ché, viéc xac dinh nguon goc dat cua cac hd gia dinh, cé
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nhén st dung d4t thiéu chinh xdc, dan dén khi trién khai thuc hién cac du an dau
tu ¢o thu hoi, giai phong mat bang, phat sinh tinh trang tranh chap, khiéu kién;
cong tac thu hoi, giai toa gap kho khan.

Mbt s6 Du an dau tu xdy dung kéo dai, chinh séch phap luat vé dén bu
giai phong mat bang khi Nha nudce thu hdi dit con c6 nhitng bat cép, thiéu ddng
bd, c6 nhitng ndi dung chua phu hop véi thuc té, anh huong dén quyén loi cia
ngudi dan. Mit khac, mot s6 cong dan cb tinh loi dung quyén khiéu nai doi hoi
cac quyén loi ngoai chinh sach quy dinh cta nha nuée, giri don nhiéu noi, gay
khé khin cho co quan c¢é thim quyén giai quyét don thu khiéu nai.

Coéng tac tham muu giai quyét mot sé vu viée khiéu nai cliia mét sé co
quan chuyén mén con cham, viéc thim tra, xdc minh mét nhiéu thoi gian dan
dén qué trinh giai quyét kéo dai, nhit 1a cac vu viéc khiéu nai lién quan dén linh
vuc dét dai. Trong qua trinh giai quyét chua quan tdm dting muc dén giai phap
d6i thoai, van dong thuyét phuc cong dén dé c6 su déng thuan trong viéc thuc
hién chinh sach dén bu giai phong mit bing.

Vai tro, trach nhiém ctia cac co quan tham muu giai quyét khiéu nai tuy da
dugc nang cao song chua dap tmg yéu cau dat ra; cong tac phdi hop dé tham
muu dé xuat cé'lp c6 tham quyén théo g& cac kho khan vudng méc trong cong tac
giai quyét khiéu nai con cham, thiéu chu dong. Mot sé dia phuong phat sinh
nhiéu don thu khiéu nai, t céo song bién ché dugc giao c6 han, nén viéc bd tri
luc lugng 1am cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua tuong ximg,
dan dén viéc tham muu giai quyét vu viéc cham.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thdi gian t6i, viéc thuc hién chinh sach giai phong mat bang, thu
hoi dat, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat dé thue hién céc
du 4n nhu: Dy an dau tu bo sung doan tuyén duong 60m (ndi tir duong Vo
Nguyén Giap dén khu TDC Noong Bua) va Dy 4n Ha tang k¥ thuat khung thudc
Khu d6 thi méi phia dong thanh pho Dién Bién Phu; du an xdy dung mé rong
sin bay Pién Bién va mét sé Dy an dang trién khai khéc... nén du bao tinh hinh
don thu khiéu nai té cdo clia cong dan sé tiép tuc ting cao; sb ngudi dén tru so
tiép cong khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh cfing s& ¢ chiéu huéng gia tang.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, phd bién, td chic thuc hién cé hiéu
qué chii truong, duong 16i ciia dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudce vé tiép
cong dan, khiéu nai, té cdo, trong tam la: Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cta Pang dbi véi cong tac tiép cong
din va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Nghi quyét sb 39/2012/QHI3 ngay
23/12/2012 cta Qudc hoi vé tiép tuc nang cao hidu luc, hiéu qua chinh séach,
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phap luat trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cao dbi vai cac quyét dinh
hanh chinh vé dat dai; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh pht vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo.

2. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan va dia diém tiép cong dan dé tiép nhan, xir ly don thu, huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo quy dinh cta phap luat. Nang
cao nang luc cua doi ngu can bg, cong chire tiép cong dan; gan cong tac tlep
cong déan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia timg nganh, timg cép chinh quyén.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién kiém tra ra soat, giai quyét cac vu viéc ton
dong, phtrc tap, kéo dai. Tap trung ch1 dao giai quyet duat dlem va bao dam dung
thoi han cac vu viéc thue tham quyén giai quyét clia cac cdp, cac nganh moi
phat sinh theo quy dinh.

4. Téap trung giai quyét c6 chat lugng céc vu viée khiéu nai, t cao; phan
dau dat ty 18 trén 85% trong thoi han quy dinh cua phép luat déi véi céc vu viée
méi phét sinh; chu trong viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr 1y t6 céo da c6 hidu luc phap luét, phin déu dat ty 18 trén 80%.

5. Tang cudng don ddc, kiém tra viéc thi hanh céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cédo dé c6 hiéu luc phap luat, nhat 1a nhimg vu viéc
di c6 y kién chi dao ctia Thi tudéng Chinh phu va ¥ kién, quyét dinh giai quyét
cac B, nganh chiic ning ctia Trung uong, chdm dut vu viée ton dong, kéo dai;
phan déu dat ty 1& giai quyét trén 90%.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu trudng co
quan quan ly hanh chinh cap dudi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cao dé kip thoi hudng dan céc cdp, cac nganh thao g& nhiing kho khan,
vuéng mic trong qué trinh giai quyét khiéu nai, to cdo cta cong dan; kip thoi
chén chinh nhing han ché, yéu kém, xtr ly nghiém cé nhan, t6 chire vi pham.

UBND tinh bao céo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to cdo 6 thang dau ndm va nhiém vy, giai phap 6 thang cudi nam 2021 trén dia
ban tinh./.
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