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TINH PIEN BIEN Piclap - Ty do - Hanh phiic
8é: 240 /BC-UBND Dién Bién, ngay, 4 thang 11 nam 2017
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2017
Va phwong hwong, nhiém vu niim 2018

Thue hién Luat T chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét
Giam st coa Qubc hdi va Hoi ddng nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh ky
hop thir 7 cia HDND tinh khoa XIV; UBND tinh béo céo cong tac tip cong dan,
X Iy don thu, gidi quyét khidu nai, t6 cdo nim 2017, phuong hudéng nhiém vu
n#m 2018, cu thé nhu sau:

A. CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO NAM 2017
L. Cong tac chi dao, diéu hanh

Céng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o 12 mdt trong nhitng
nhiém vy trong tam, gép phin gitt vitg on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trét ty
an toan x4 hoi trén dia ban tinh. Dé han ché vige phét sinh don thu khibu nai, t
c4o va bao dam cho cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo dat hiéu qua cao nhat
ngay tir diu nam UBND tinh d& ban hanh nhiéu van ban chi dao vé cong tac tiép
cong dén, gial quyet khiéu nai, t§ céo nhim ting cudng hiéu lyc higu qua g1a1
quyét khiéu nai, tb c4o dam bao an ninh trat ty, giff vimg on dinh chinh trj x& hoi'.

Duéi sy lanh dao, chi dao st sao cia Thuong tryc Tinh dy, HDND tinh,
UBND tinh, c4c &, ban, nganh tinh, UBND cdc huyén, thi x, thanh phd da chi
dao thyc hién nghiém quy che quy dinh tlep cdng dan thuong xuyen dinh ky; tép
trung tap lam tbt cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi bire xtic ciia nhén dan,
dic bigt dbi voicac vu viée phtc tap, | td chirc dbi thoai v6i cong dan ngay tai co s¢
dé kip thdi nam 18 va c6 ké hoach thim tra, x4c minh, tao sy théng nhit cao trong
xir y, giai quyet Bén canh d6, thuong xuyén chi dao kiém tra, ra soat c4c vin bén
chi dao, didu hanh cta cip trén nhim thyc hién c¢6 hidu qué nhiém vy giai quyét

! Van bin 56 172/UBND-TCD ngay 18/01/2017 v& viéc chi dao téng cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo trong dip tét nguyén dén Dinh D4u 2017; Vén ban s6 310/UBND-NC ngay 13/02/2017 chi dao céc don
vi tiép tuc trién khai thuc hién Dé 4n "Tiép tyc ting cudng cong tac phé bién, gxao duc phap ludt v& khiéu nai, t&
cho & céc xd, phu’(yng, thi trn" trén dia ban tinh Dién Bién nim 2017; Ké hoach s§ 488/KH-UBND ngay
27/02/2017 ve vige TS chirc Hol nghi tap hudn k¥ ning, nghiép vu cong téc tidp cong dan, xir ly don thu, giai quyet
Kkhiéu nai, t& cdo va phong, chong tham nhung ndm 2017 trén dia ban tinh Pién Bién; Vin ban s6 64/UBND-NC vé
vige ra sodt, tép trung giai quyét khiéu nai, t cdo déng ngudi, phtre tap. Dé dam bao an ninh trat ty trong thdi ky
dién ra cic ky hop Quéc hoi, UBND tinh d4 ban hanh Vin ban s6 1387/UBND-TCD ngay 22/5/2017 ve viée phoi
hep tlep cbng dan phuc vu ky hop thir 3, Quéc hgi khéa XIV; viin ban 56 3080/UBND-TCD ngay 20/10/2017 ve
v1ec phéi hop tiép cong dén phuc vu ky hop thir 4, Quédc hdi khéa XIV; vin ban sb 723/UBND-NC ngay 20/3/2017
v& vige trién khat thuc hién Théng tu s 03/2016/TT-TTCP ngay 29/12/2016 cua Thanh tra Chinh phi.




[image: image2.png]khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuge thdm quyén va ding quy dinh phap
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2. Cong tic tiép cdng dan

Nhiém vu cdng téc tiép dan dwoc Chu tich Uy ban nhén dén cac cép, Tha
truéng céc co quan hanh chinh nha nude, ngudi dimg dau co quan, don vi thue
hién nghiém the; dd td chire c4c cudc doi thoai trye ticp vGi pguc‘ri khiéu nai dé
nim bat tam tu, nguyén vong cia ngudi dén, kip t'hizfi giai quyét ding chinh sich,
pl"lép luat nhitng phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Che do trure
ti€p cong dan dinh k¥ ctia Lanh dao UBND tinh dugc thuc hién dimg quy dinl—,l,
hang thang déu phén cong lanh dao UBND tinh truc tiép cong dén dé thong nhat
theo d5i chi dao, giai quyet cic vu viéc.

Ban Tiép’ cong dén tinh dd t’é chire thuc hién ot nhiém vu tiép cdng dan
thuong xuyén; t0 chirc va phuc vu tot cac budi ti€p cong dan dinh k¥ cta Lanh dao
H¢i ddng nhan dan, UBND tinh. Thong béo lich tiép cong dén dinh ky cho céc co
quan, don vi lién quan dé cing tham gia ti€p cong dn khi c6 yéu chu. Sau mbi ky
tiép cong dén, UBND tinh c6 thong bao két qua tiep cong dén dé giao nhiém vu
cho céc cdp, céc nganh truc tiép theo ddi, giai quyet.

Trong niim 2017, cac cép, céc nganh trong tinh d& tiép 1.386 lugt v&i 1.909
ngudi, sO vu yiéc cl g(‘m 27 vu; sb vu viéc méi phat sinh 1.359 vu. So v6i cling ky
ndm trude s6 luot ticp cong dan tang 12% (1.359/1.211). Trong d6, c6 29 doan
dong ngudi’. Cy thé nhu sau:

- Chp tinh: 194 luot v6i 432 ngudi; ¢6 17 doan dong ngudi véi 164 nguoi.

- Cép huyén: 479 lugt v6i 707 ngudi; ¢ 09 doan dong ngudi véi 164 nguoi.

- 86, nganh: 34 lugt v6i 37 ngudi; ¢6 01 doan dong ngudi véi 04 ngudi.

- Chp x3, phuong: 679 luot voi 733 ngudi; c6 02 doan dong ngudi voi 36
nguol.

) N@i dung tiég cong dén lién quan dén mot sb }Tnh vuc nhu: }-)é nghi do d%c,
cdm moc va cap gidy chimg nhén quyén st dung dat; xac nhin hd so xin chuyén
doi myc djch st dung dat; chinh sach bdi thudng, h6 tro tai dinh cu khi Nha nuwde
thu hdi dé thuc hién céc du 4n (dudng Sung Phéi Sinh di Bénh vién tinh, dudng

2 & nghi giao lai tidu khu 606 cho dan ban Hudi Nom béo v va huéng tidn chi tra dich vy mdi trudng rimg, trd tu do cho
nhitng ngudi bj bit vi hanh vi hity hoai rimg; giai quyét ché d6 chuyén doi nghé nghiép ddi véi cac hd TDC thity dién Son La;
giai quyét viée ding mréc khong béo trude gly ngp dng thiét hai hoa miu ctia ba con ven séng Nam Rém; xem xét viec UBND
phudng Mudng Thanh thong bio gidi téa chg tam hoat ddng trén dién tich dét thude Cong vién cdy xanh; khong nhét tri voi
Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh v& hanh vi pha rimg tréi phép ludt; & nghi hd trg gao nam 2017 cho nhan dén ban Nam
La 2, xd Mudng Nhé; dé qghi chi trd 1(’).0004000 dong dé lam nha 3 clmg; xet xét khong m& hdi trg huyén Mudng Nhé néu c6

mg thi nén mé vio thoi diém thang 3 dén théng 8; & nghi cdp GCNQSD dt tai khu C9 doc Quédc 16 279; hudng che do chuyén

d6i nghé nghiép cho cdc h¢ dén tai dinh cu thity dién Son La tai phutmg Noong Bua; h trg gao, dét sén xuét, b,(:ii thudmg giai
phéng mit bang khi thu hdi At khi ngudi dan d3 thuc hién di chuyén sap xép on dinh dan cu theo d€ 4n 79; cdp s6 h) khay;
thanh tosn sb tién ng d&n by, h tro téi dinh cir theo phuong 4n gidi phéng mat bing thuc hién céc dy dn dudng Bénh vién tinh
di nga tu Ta Léng; xem xét con dudng di truyén thong da ¢d tir 1au qua Trung tam Chan nubi thuge S& Nong nghigp & PTNT dé
ra rudng canh tic, nay 43 dugc S5 TNMT cép gily CNQSD dét; giao lai tiéu Kkhu 606 cho dan ban Hudi Nom béo vé va huéng
tidn chi tra dich vu mdi truong rimg; tré tu do cho nhimg ngudi b bt vi hanh vi hiy hoai rimg; tinh chi dao Céng ty CPDTXD
va QL giao théng tinh BB thyre hién chi trd lrong va céc ché 46 khac cho ngudi lao déng; UBND phudng Him Lam gidi quyét
viéc doanh nghiép tw nhén 6 6, san 1ii cai tao dat tai td dén phé 18, phudmg Him Lam.



[image: image3.png]60m v ha ting khung, Trung tm Thiy san); chi tra tidén hd tro chuyén doi nghé
nghi¢p (DA di dén TDC Thiy dién Son La); xem x¢ét lai chi truong xay dmg
didm tai dinh cu cdu A1-C4; chinh sach bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha
nuée thu hdi dé thyce hién céc du én (dw én ke suoi thude dia ban phudng Thanh
Trudng; dy 4n ke ven séng Ném Rém...); de nghj xem x¢€t lai viéc binh xét gia
dinh vin hoa; giai quyét vé vise hu'orng trg cap x4 héi; viéc thu mua phe lidu gy
) nhlem mdi trudng va cée linh vyc giai quyét khéc; binh xét hd ngheo; ché do
qua tét cho ngudi c6 chét doc mau da cam; hudng che d6 chinh sach dbi véi can
b6 Hoi ndng din tai cac bén... Ngoai ra con mét s6 noi dung khac nhw: P& nghi
giai quyét ché 46, chinh sach a6 voi ngudi lao dong, khen thudng déi voi ngudi
c6 cdng voi cach mang trong khéang chién; giai quyét ché do huu tri; b tro gao,
dat san xudt; b tro gao, b01 thuong giai phong mat bang thu hdi dét khi ngudi
dan @4 thue hién di chuyén sip xép 6n dinh dén cu theo Pé 4n 79.

Két qua qua cdng téc tiép dan, cac khiéu nai, kién nghi, phan anh duge xem
xét giai quyét, xir Iy kip thoi, cac vy viéc phat sinh dé duoc lanh dao céc cap, cdc
nganh quan tam chi dao giai quyét tranh tinh trang birc xdc dong ngudi, khiéu kién
kéo dai, vugt cop va tao 1ong tin ciia nhan dén ddi véi co quan nha nude, gbp phan
dam bao an ninh trat tu trén dia ban tinh.

3. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don khiéu nai, tb cdo, d& nghi
a) Tiép nhan don, phén loai don:

Toan tinh nhén: 1.208 lugt don thr gidm 5% so véi cing ky (1208/1270).
Trong d6: don khiéu nai 61 don, chiém tj 1& 5% don tiép nhén; t6 cao 55 dom,
chiém ty 18 4,6%; con lai 1a don thu kién nghi, phan 4nh.

b) Két qué xix Iy don thu khiu nai, t& cao

Trong tong so 116 don khiéu nai, t& céo nhén dugc, don du didu kién xt Iy
88 don. Trong d6 s6 vu viéc thude thdm quyén giai quyét 40 vu (khiéu nai 29 vy;
t6 cao 11 vu).

4. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc thdm quyén:

- Tong sb vy viée thudc thim quycn 33 vu (c6 04 vy tdn ky trude chuyén
sang) da giai quyet 23/33 vu dat 70% (giai quyét bing quyét dinh hanh chinh 28
vu; giai quyét 1an mdt 20 vu).

- Két qua giai quyet Khidu nai sai 14/23 vu chiém 61%; khiéu nai dang
04/23 vu chiém 17%; khiéu nai diing mot phén 05/11 vy chiém 22%.

b) Gidi quyet dom 16 cdo thudc thém quyén:

- Téng so don t§ cao thude thim quyén: 13 vu (c6 02 vu tdn ky trude
chuyén sang); s vu da gidi quyét 10/13 vu dat 77%.

- Két qua gial quyét: To cao dung 01/10 vu (chiém 10%); t& cdo ding mét
phan 05/10 vu (chiém 50%); té cdo sai 4/10 (chiém 40%).

¢) Vu viée khiéu ngi, 16 cdo tlep tuc gidi quyet‘ 13 vu (khiéu nai 10 vy, té
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[image: image4.png]cdo 03 Vu),, trong d6: Cfip tinh,01 vu khiéu nai,; cép huyén 09 vu (khiéu nai 08, td
c40 01); cdp 53 01 vy t6 cdo; cap xa 02 vu (khiéu nai 01, to cdo 01).

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién Lujt Khiéu nai,
Luit T cdo

Trong nim 2017 céc cép, c4c nganh da tridn khai duoc 06 cude tai 11 don
vi, ndi dung thanh tra léng ghép 02 noi dung thanh tra trach nhiém thyc hién cac
quy dinh cia phap lugt ve khieu nai, td céo va PCTN. Qua thanh tra nhin thay,
viéc chip hanh Luat Khiéu nai, Luat TS céo cia cac don vi, dia phuong duogc
thue hién twong dbi nghiém tic; cong téc tiép nhén va gidi quyét don, thu khiéu
nai, t cao di dugc lanh dao céc chp, cdc nganh quan tdm giai quyét kip thdi.
Tuy nhién trong cdng tac tiép déan, xir Iy don thur con tdn tai, han ché nhu: Viéc
ghi chép vao s6 tiép cong dén cdn thidu chinh xéc, tring lip dbi trong; Ban tiép
¢Ong dén chua thuc hién ding chirc nang, nhiém vu phan loai, xit Iy don thu; vige
xir Iy don thu con nhém 1&n vé thim quyen.

6. Két qua tuyén truyén, phd bién phép luit v& khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap lujt v& tiép cbng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo da duge lanh dao cic cép, cdc nganh quan tim chi dao, b
chitc thue hién thudng xuyén. UBND tinh di chi dao cdc dia phuong, don vi x&y
dumg ké hoach tuyén truyén phép ludt va td chire thuc hién. Bén canh viée tb chirc
tuyén truyén bing hinh thic truc tiép, cac don vi, dia phwong dé chu trong tuyén
truyén trén céc phuong tién théng tin dai chung, thdng qua cong tac tuyén truyén
céc chu trrong cda Péang, chinh séch ctia Nha nude da 16ng ghép tuyén truyén vé
khiéu nai, tb cdo. Trong nim, UBND tinh d& td chirc Ho6i nghi tap huén k¥ nédng,
nghiép vu cong thc tiép dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing v6i 240 dai bidu tham du. Cac cép, céc nganh thuc hién 12 16p
tap huén tuyén truyén phd bién kién thirc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo véi 1.017
ngudi tham gia. Két qua qua cong téc tuyén truyén di tao su chuyén bién v& nhan
thtre trong cén b, cong chirc va nhén dén vé cbng tac giai quyét khiéu nai, tb céo
va phong, chéng tham nhiing, gop phén nang cao ¥ thirc trich nhiém cla cac cép,
c4c nganh; ning cao ning lyc, trinh d6 nghiép vu va d2 cao tinh than trach nhiém
clia can bd, cong chire, vién chirc va cong dan trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t5 c4o va phong, chéng tham nhiing.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gid

a. Uu diém

UBND tinh da bém sat su lanh dao, chi dao cia Thudng tryc Tinh 1y,
HPND tinh trong cdng tac gidi quyét Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trén
dia ban tinh. Viéc duy tri tiép cong dan dinh ky cia lanh dao UBND tinh, cac S&,
ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thinh phd da tao didu kién thuan lgi cho
cdng dan truc tiép khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Cép iy Dang, chinh quyén dia phuong va Thu trudng cac co quan, don vi
trén dia ban tinh d& quan tim, thudng xuyén chi dao va thue hién c6ng téc tiép
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[image: image5.png]cbng dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; d trién khai thuc hién dong b9, cd hiéu qua
céc quy dinh clia Luét Tiép cong dén, Lujt Khiéu nai, Luét T4 cao va kién toan bo
may, ndng cao chét lugng d6i ngii lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, to c4o; chi trong cong tac tb chic déi thoai v6i cong dan trude khi ban hanh
quyet dinh giai quyét. Cac vy vige khiéu nai, t6 cdo phat sinh co béan d3 duge giai
quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phép ludt va cb dé ra céc bién phép khéc phyc,
han ché.

Céc tb chirc thanh tra thyc hién 8t chitc ndng tham muu, theo d&j, kiém tra
va don dbe C4c ¢O quan chtrc néing c6 lién quan trong vi€c giai quyét khiéu nai, t§
cdo dam bao v& trinh ty, thi tuc va thoi han giai quyet chét hrong va ndi dung giai
quyet v viée ngdy cang duoc néng cao, nh1eu vy viée cOng dan da chim dtt vige
tiép khibu, tiép to sau khi nhén dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu, van
ban két luan, quyét dinh xG ly tb cho.

b. Ton tgi, han ché

Mot so thi trudng don vi, dia phuong con chua cht trong dung mirc dén
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb céo; viéc tlep nhén, xu ly, giai
quyet khiéu nai, t& cdo con c6 don thu phan Joai chwa chudn x4c, vu viée giai
quyét con chwa ding trinh tu, thil tuc, thoi gian theo quy dinh.

Mot sb dia phuong nhét 13 cip x4, can bd lam cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu cht yéu 1a kiém nhiém nén hi¢u qud cbng vige nhidy lac chua hiéu qua.
Viéc b tri cong chirc 1am cong téc tiép cong dén tai chp huyén chua dam bao theo
quy dinh, con thidu cén b chuyén trach tiép cong dén.

. Viéc thuce hién ché d6 hd tro cho cén bd tiép cong dan xt ly don thu & méot
s6 dia phuong, don vi chua dugc quan tim ding mifc.

Mot sb trrong hop d& duoc huéng dan giat quyet dang quy dinh cia phap
luat nlurng cdng dan khong ddng tinh, vin txep tuc dén Ban tlep cong dan cap tmh
huyén trinh bay, phan énh hodc giri don dén nhidu co quan dé yéu clu gii quyét
song chua ¢ bién phép xir Iy dirt diém.

B. PHUONG HUONG, NHIEM A4V CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAT, TO CAO NAM 2018

L. D béo tinh hinh Kkhiéu nai, t§ cdo ciia cong din trong ky tiép theo

Tinh hinh KNTC trén dia ban du bdo tlep tuc phat sinh, chi yéu trong linh
vuc dat dai, tép trung & nhitng dia ban thu hdi dét ctia dan d8 thuc hién céc dy an
phat trién kinh té - x4 hoi, du béo tinh hinh khiu nai, t6 cdo phirc tap c6 kha néng
phat sinh trén dia ban thanh phé Pién Bién Phu, huyen Pién Bién lién quan dén
viée bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi thu h01 dat, giai phong mat béng thyuc hi¢n
Du 4n d4u tr bd sung doan tuyen dudng néi tir dudng V8 Nguyén Gidp dén khu
THC Noong Bua thude dy an du tu ' x8y dung cong trinh: Pudng vanh dai [T (N6i
tiép khu TDC Noong Bua thanh phé Dién Bién Pht v6i khu TPC Pu Tau huyén
Dién Bién); Dy &n dudng 60m va Dy an Ha ting k¥ thuét khung thugc Khu d6 thi
méi phia ddng thanh phé Pién Bién Phi; Pé an 79 v& sap x€p on dinh déan cu, mot
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[image: image6.png]6 Dy 4n déu tu két chu ha ting d6 thi, ha tdng giao thong dang trién khai khac va
tinh hinh tranh chip quan 1y rimg dé& dugc hudng dich vu mdi trudong rimg.

II: Phwong hiwéng, nhiém vu nim 2018

Céc cép, cic nganh trong tinh tip trung chi dao giai quyét co ban cac vu -
khiéu kién dong ngudi, khong d& xay ra didm néng & dia phuong; giai quyét kip
thei, déng phép ludt don, thu méi phét sinh theo thim quyén ngay tr co sd; ti€p
tyc thue hién dbi méi, ning cao chét lwong cong tac tiép cong dén, giai quyét
KNTC; phén dhu xem xét c6 két lugn, quyét dinh giai quyét dat trén 85% don thu
KNTC thude thdm quyén; chii trong viéc t& chirc thi hanh quyét dinh giai quy ét
Kkhiéu nai, két luén, quyét dinh xir Iy td cdo d3 c6 hiéu lyc phép ludt.

Dé dat duge muc tiéu co ban trén, cic cap, cac nganh can thyc hién cédc
nhiém vu chi yéu sau:

1. Tip tuc td chire thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B6
Chinh tri v& ting cuong sy lanh dao cha Ding 51 véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng tuyén truyén, phd bién, trién khai céc quy
dinh phép luft vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o va céc chil truong,
chinh sach méi chia Pang va nha nudc dén doi ngil ¢an b, cong chirc, vién chire
vA nhan dan trén dia ban tinh nhim nang cao nhan thirc va chdp hanh ding quy
dinh phap luét.

2. Thye hién tbt cong téc tiép cOng dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dén cua tinh, Tru s Tiép cong dén cap huyén va dia diém ti€p cong
dan cia odc don dé tiép nhan don thw, huéng din cong dén thyc hign quyén
khidu nai, t8 cdo theo quy dinh cia phap ludt. Nang cao trach nhiém cla nguwdi
dimg dAu co quan, don vi va ning lyc d9i ngii can bd, cong chirc tiép cong dan;
gén cong tac tiép. cong dan véi gidi quyét khiéu nai, td cdo cha timg nganh, tirng
cp chinh quyén. '

3. Thuc hién kiém tra, ra sodt giai quyét dut diém, kip thoi cdc vu viée
Kkhiéu nai, td céo nhét 13 céc vy con tdn dong, han ché d8 cac vu viée tdn dong gay
bt xtc trong nhan dan va phét sinh thanh cac didm nong phirc tap. Tép trung giai
quyét ¢6 chit lwong céc vu vige khiéu nai, t6 cdo; qué trinh giai quyét vu viéc,
ting cudng dbi thoai gitta chinh quyén céc cép véi cac td chirc, cong dén nhim
dam bao su ddng thudn trong cong tic giéi quyét khiéu nai, tb cdo. Thudng xuyén
dén dbc, ndm bit thong tin v& tinh hinh KNTC trén dia ban dé c6 giai phap xu ly
kip thoi; cha trong viée t chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir 1y t6 c4o d4 c6 hiéu Iyc phap ludt.

4. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trich nhiém cta Thd trudng co
quan quéan ly hanh chinh cép dudi trong cong tac tiép cong dén, gial quyét khiéu
nai, 1§ céo, kip thoi chén chinh nhimg han ché, yéu kém, xir Iy nghiém cé nhan, th
chire vi pham.

5. Thii trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cép huyén chi dao cac
don vi, dia phuong ting cudng cong tic hoa gidi ¢ co s&: bd tri déy di luc lrong
cong chirc lam cong téc tiép cong dan; giai quyét kip thoi cac vu vie khiéu nai, t&
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo theo quy dinh ciia phép luét.

6. Chan chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, yéu kém trong cong téc tiép cdng
dan, g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo ndm 2017, ting cudng cong tac quan ly nha nrée
trén moi linh vyc, tp trung vao linh vye quan 1y va sit dung dht dai, _quén ly dAu
tu x4y dyng va thuc hién cdc ché do, chinh sach c6 lién quan tryc tiép dén ngudi
dan nhu: Thu hdi dt, giao dat, cho thué dit, chuyen i muc dich sir dung dat;
cong tdc b01 thudng, hd tro va tai dinh cw, quan 1y dAu tu xay dung, hd trg cée dy
an phét trién doi séng trén céc linh vic an sinh xa hoi.

7. Tiép tuc chi dao dam bao tién do, chét lwong, hidu qué cdc chuong frinh,
du 4n phat trién kinh té xa hoi, céc chuong trinh muc tiéu quoc gia, sap xép dén

; chil trong 1am &t cong tac thu hoi dat, bdi thuong giai phong mét bing, thuc
hlen che chuong trinh, dy 4n x6a doi, giém nghéo; trién khai c6 hiéu qua c4c chinh
sach hd tro séan xudt, hé trg ho ngheo dong bao dén toc thidu sb dam bao kip thov,
diy du, ding dbi tuong thu huéng. Piy manh cdng tac tuyén truyén c4c chinh
sach clia Pang va Nha nudéc dén dbng bao dan tde thiéu sb.

Trén déy la bao céo két qua cdng tc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
c4o niim 2017 va phuong huéng, nhiém vy nam 2018 trén dia ban tinh Dién Bién;
UBND tinh bao cao HDND tinh ném va chi dao thuc hién.lg_~

Noi nhiin: TM UY BAN NHAN DAN
~TT: Tinh tty; 1

- Lanh dao UBND tinh;
- Pai biéu HDND;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC.





