UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Déc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 5 33¢//BC-UBND Dién Bién, ngay ,2() thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, tb cdo nim 2023;
phwong huéng, nhiém vu nam 2024

Can cir Luat T chiac Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luét
stra d6i, b6 sung mot sé didu ctia Luat Té chitc Chinh quyén dia phuong ngay
22/11/2019;

Can ctr Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoéi va HPND ngay
20/11/2015;

Thue hién Chuong trinh ky hop HDND cubi nam 2023, UBND tinh béo
céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao ndm 2023 va phuong
hu’o‘ng, nhiém vu niam 2024 (thoi gian tong hop sé liéu tir ngay 16/12/2022 dén
ngay 14/11/2023), cu thé nhu sau:

1. TINH HINH TIEP CONG DAN, KHIEU NAI, TO CAO

Nim 2023, tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
trén dia ban tinh c¢6 chiéu hudng gia ting, thé hién trén cac ti€u chi: S6 luot cong
dan dén céc co quan hanh chinh Nha nuéc dé khiéu nai, to c4o, kién nghi, phéan
anh tang 6,7%; tong s6 don tlep nhan ting 14,7%; tong sé vu viéc khiéu nai, tb
c4o thudc tham quyén giai quyét cla cac co quan hanh chinh Nha nuéc téng
8,1% so v6i nam 2022. Céc vu viée khiéu nai, t6 cdo phat sinh chu yéu thude
linh vue dat dai nhu giai quyét tranh chap dat dai trong ndi bd Nhan dén, cap
gidy chimg nhan quyén sir dung dat; dén bu giai phong mat bing, hd tro bdi
thuong, cap dat tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dét dé xay dung céc cong trinh
cong cong (xdy ra chi yéu trén dia ban thanh phé Dién Bién Phii va huyén Dién
Bién); mot s6 ndi dung khac lién quan dén viéc thuc hién ché do chinh sach dbi
véi ngudi c6 cong; td cdo hanh vi ciia can bo, cong chuc trong thi hanh nhiém
vy, cong vu.

Cong tac lanh dao, chi dao cua cic cap, cac nganh trong viéc tiép cong
dan da thé hién rd vai tro trach nhi¢ém cta thi trudng, ngudi ding dau, nhét 1a
viée bd tri tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND céc cap, thu trudng céc co
quan chuyén moén; cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao da dugc cac cp, cac
nganh chi dao giai quyét kip thoi ngay tir co s&, han ché ti da tinh trang don thu
phuc tap, vugt cap, kéo dai. Tuy nhién tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban
tinh van con tiém an nhleu van dé phirc tap, chii yéu phét sinh trong qua trinh giai
phong mat bang tai mot s6 du an; cong tac quan ly sir dung dat tai mot s6 huyén
con nhiéu bat cap; két qua giai quyet cac kién nghi, phan anh lién quan dén loi ich
clia nguoi dan chua duoc triét dé, thoa dang... Van con tinh trang cong dan giri

Ky boi Uy ban nhan dan tinh Dién Bién
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don nhiép noi, don thu mao danh. Mét s6 vu viéc tuy da duogc cac cép, cac nganh
gidi quyet thau tinh dat ly, dang quy dinh nhung céng din chua ddng thuan va
tiép tuc khiéu nai, t6 cdo.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. Két qua tiép cong dan

Trong nam 2023, c4c co quan, don vi, dia phuong d tiép 1.124 luot cong
dan, voi 1.488 nguoi, ¢6 13 doan dong ngudi' véi 232 ngudi duge tiép, sb luot
tiép cong dan ting 6,7% (1.124/1.053 luot), sé doan dong ngudi ting 44,4%
(13/9 doan) so véi cuing ky nam 2022. Trong do:

+ Tiép thuong xuyén la 888 lugt, v6i 1.168 nguoi; c6 09 doan dong
nguoi, vai 157 nguoi duge tiép.

+ Tiép dinh ky, dot xuAt ctia Thu trudng 1a 236 luot, véi 320 ngudi; cb 04
doan dong nguoi, voi 75 nguoi duoc tiép.

Noi dung tiép cong dan chi yéu tap trung vao cac linh vuc dat dai nhu:
Kién nghi lién quan dén cong tac giai phéng mit bang, dén bu, hd tro, cép dit tai
dinh cu khi thuc hi¢n céc dy 4n ¢6 thu hoi dét trén dia ban thanh phd Dién Bién
Phi, huyén Dién Bién; dé nghj giai quyét tranh chip dét dai trong ndi b Nhan
dan; dé nghi xem xét xac dinh viéc dat dimg tén chinh chu nhung lai khong thé
hién trén ban d6 quy chu... Ngoai ra con mot s6 néi dung khac nhu: Dé nghi chi
tra tién dich vu méi trudng rimg, dé nghi thi hanh ban 4n d3 c6 hiéu luc phap luét,
dé nghi giai quyét viéc di doi phan mo khi Nha nuée thu hdi dit dé xay dung céc
cong trinh cong cong...

* 01 doan dé nghj xem xét hd trg, giai quyét dén bu cho cac ho bj ngap ting v6i 07 ngudi; 01 doan dé nghi
xem Xét gidi quyét chd ngdi ban hang cho céc ho hofic ra sodt chd ngdi ban hang, chia lai céng khai minh bach chd
ngi trong chg' Mudmg Thanh vé6i 52 ngudi; 01 doan voi 53 nguoi; 01 doan dé nghj giao dat tai dinh cu cho céc ho gia
dinh (dy 4n duong 60m) véi 06 ngudi; 02 doan, 10 ngudi dai di¢n cho 13 h¢ gia dinh tai ban Mudng Nhé 2 mua dét
nong nghi¢p ctia 6ng Lanh Vin Déng, ban Mudng Nhé (mua béng gidy viét tay), céc ho dang san i dt lam nha thi
UBND x4 Mudng Nhé dén lam viéc, yéu ciu cac ho dimg ngay viéc ty san uii dét va 1am nha trén dét nong nghiép; 01
doan v6i 07 h¢ dan trén dia ban phuong Mudng Thanh, phudng Tén Thanh, thanh phd Dién Bién Phii dé nghj chi dao
giai quyét nhimg vuéng méc khi céc ho dan g6p vén voi Cong ty cb phan Pau tu Thwong mai Dich vu Tai nguyén dé
xdy dyng du an khu nha & Tan Thanh va khu nha & phia Ty séng Ndm Rém; 01 doan véi 23 h¢ dén tai ban Nga Ba,
x8 Muong Toong, huyén Mudng Nhé dé nghj Nha nuéc dau tu cong trinh Thity lgi Na A, ban Nga Ba, xd Muong
Toong cho Nhan dan ¢6 nuéc tui tiéu 1am rugng 02 vu; 01 doan véi 38 ngudi la cac hg kinh doanh duge S& Cong
Thuong va huy¢n Muong Nhé moi tham gia ban hang tai Hoi cho thwong mai kién nghj viéc cc cira hang tu dyng rét
nhiéu gian hang ngoai khu chg thwong mai (khu dét trong quy hoach Trung tim thuong mai), dé nghi huyén giai toa
cdc gian hang d6 va di chuyén céc gian hang d6 1én khu Héi cho thwong mai; 01 doan gdm céc 6ng: TAn HH Son,
Giang N6 Sanh, Lung Van Long, Thio A Quiy ban hang tai cho Trung tim huyén Muong Nhé (cac ho kinh doanh
bén hang trong chg Trung tim huyén xin chuyén ra ban hang tai khu quy hoach & Trung tdm thuong mai trong dip
ngdy héi vén hoa cac dan toc huyén Mudng Nhé); 01 doan gbm cac ong: Tan A Xoang, Sang Tang Ngai, Sung A Ta,
TanNa U, Liu A Sung dai di¢n cho 12 h§ kinh doanh bén hang tai chg Trung tim huyén (cic hd kinh doanh bén hang
trong chg Trung tim huyén xin chuyén ra ban hang tai khu quy hoach ¢ Trung tdm thuong mai trong dip ngay héi vin
héa céc dan toc huyén Mudmg Nhé); 02 doan véi 27 ngudi 1a cong nhan Cong ty Cé phin ché bién néng san Pién
Bién voi ndi dung la khong nhat tri véi viée truy thu tién thué dét cia Cuc thué tinh.
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Trong nam 2023, dong chi Bi thu Tinh uy cung dai dién lanh dao cac co
quan, don vi, dia phuorng ¢6 lién quan da tham gia tiép cong dén, truc t1ep dbi
thoai voi cong dan theo Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cép uy trong vigc tiép dan, déi
thoai truc tiép voi dén va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi ctia déan theo quy
dinh. Pong chi Chu tich UBND tinh d3 duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky
hang thang tai Try so Tiép cong dan tinh theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 12,
Luat Tiép cong dan; chi dao Ban Tiép cong dan tinh va céc co quan, don vi ¢
lién quan thuc hi¢n vige tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé& Tiép cong dan
tinh dé theo dbi, téng hop tinh hinh khiéu nai, té c4o, klen nghi, phan anh cta
cong dan va kip thoi tham muu cho Chu tich UBND tinh tb chirc tlep cong dan
dot xuat khi c¢6 yéu clu. Sau cac bubi tiép cong dan dinh ky, dét xuat ctia Lanh
dao tinh deu ban hanh Théng bao két ludn dé chi dao céc co quan, don vi thudc
tham quyén ¢ van ban tra 161 hodc chi dao céc co quan lién quan phdi hop xem
X€t, giai quyét, tra 11 cac khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghj thudc thdm
quyén theo quy dinh.

1.2. Phén loai don, vu viéc qua tiép céng din

Tong s6 don da tiép nhan qua cong téc tiép cong dan 1a 233 don, cu thé:

- Theo ndi dung: 233 don kién nghi, phan anh.

- Theo thim quyén giai quyet S6 don thuge thAm quyén giai quyét la 72

don; s6 don khoéng thude thim quyén giai quyet la 161 don (trong do, hudéng dan
01 don; chuyén 160 don dén co quan c6 tham quyén giai quyét).

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don

2.1. Tiép nhn don: Trong ky bdo cdo, qua cong tac tlep cong dan va
nhan don tr cac nguon khac (dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, c4 nhan)
chuyen dén da tiép nhén 1.851 don (09 don tir ky trudce chuyén sang; 1.842 don
tlep nhan trong ky), tang 14,7% (1. 851/1.613 don) so véi cung ky nam 2022.
Pén nay, da xu ly 1.851/1.851 don tiép nhan (dat 100%), véi 1.511 don du didu
kién xtr ly.

2.2. Phan logi, xir ly don

- Theo néi dung, trong 1.511 don du diéu kién xir 1y ¢6 28 don khidu nai,
26 don t cdo va 1.457 don kién nghi, phan anh.

- Theo tinh trang giai quyét, trong 1.511 don du diéu kién xir ly c6 305
don da giai quyét; 504 don dang giai quyét va 702 don chua duoc giai quyét.

2.3. Két qua xir ly don

Trong 1.511 don du diéu kién xu ly, ¢6 908 don thudc tham quyén giai
quyét (gébm 19 don khiéu nai, 15 don to cao va 874 don kién nghi, phan anh);
con lai 603 don khong thudc tham quyen giai quyet (da hudéng dan cong déan giri
don dén diing co quan c6 thAm quyén giai quyét).

Cong tac tlep nhan, phan loai, xtr ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
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anh trong nam 2023 dugc thue hién bdo dam ding quy dinh cua phap luat; ding
trinh ty, thii tuc tiép nhén, phan loai, xir ly don.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

Dén thoi diém béo céo, toan tinh di gidi quyét 42/53 don khiéu nai, t6 céo
(dat ty 1& 79,2%), cu thé nhu sau:

3.1. Két qua gidi quyét khiéu ngi: Tdng s6 vu viée khiéu nai thudc thim
quyen 37 vu (trong d6 19 vu vigc tiép nhan trong ky, 18 vu viéc tur ky trudce
chuyen sang). Da giai quyét 28/37 vu dat 75,7% (gém 15 vu viée giai quyet
bing quyet dinh hanh chinh va 13 vu vigc rit don thong qua giai thich, thuyét
phuc). Két qua giai quyét: Trong 15 vu giai quyét bang quyét dinh hanh chinh,
¢ 02 vu khiéu nai dung, chiém 13,3%; 09 vu khiéu nai sai, chiém 60%; 04 vu
khiéu nai c6 dung c6 sai, chiém 26,7%.

3.2, Két qua giii quyet 16 cdo: Tong s6 don t6 céo thude thAm quyen giai
quyét 1a 16 don/16 vu viée (gém 15 vu viée tiép nhan trong ky va 01 vu viée tr
ky trudc chuyen sang), giam 11,1% (16/ 18) so voi cung ky nam 2022). Pén nay,
da giai quyet 14/16 vu viéc, dat 87,5 % (gém 10 vu vige giai quyet bing quyet
dinh hanh chinh va 04 vu viée rut toan by ndi dung t6 cao0). Két qua giai quyet
Trong 10 vu viéc da giai quyét bing quyét dinh hanh chinh, ¢6 07 vu té c4o sai,
chiém 70%; 03 vu viéc td céo c6 dung, c6 sai, chiém 30%.

4. Vé bao vé ngudi to cdo

UBND tinh Pié¢n Bién di ting cuc‘mg lanh dao, chi dao céc co quan, don
vi, dia phuong va cén b9, cong chuc, vién chirc thuge quyén quan ly thuc hién
nghiém cac quy dinh vé bao vé ngudi td céo; ting cuong cong tac phdi hop bao
vé nguoi t cdo dé kip thoi phong ngira, ngan chin céc hanh vi tra thu, tri dap
nguoi to cdo theo dung quy dinh.

Trong ky bao cdo, d6i véi cac don t6 cdo duge thy ly giai quyet khong co
truong hop nao nguoi t cao co yéu, cau bao vé. Dong thoi, chua dé xay ra tinh
trang t6 churc, ca nhan c6 thAm quyén khong c6 bién phap xir ly khi c6 cén ctr
cho rang nguoi t co bi tru dap, phén biét doi xir, gdy thiét hai dén quyén va loi
ich hgp phap ctia nguoi tb cdo.

5. Cong tac quan Iy Nha nude vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio
5.1. Cong tdc lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

UBND tinh da tang cudng chi dao Thu trudng cac so, ban, nganh tinh va
Chu tich UBND cép huyén kip thoi quan triét va to chire thue hién cdc vin ban
chi dao cua Chinh pha, Thanh tra Chinh phu; chti déng ndm tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan énh cta cong dan, phat huy trach nhi¢m va néng cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tap trung chi dao giai
quyét kip thoi nhitng vu viéc mdi phat sinh ngay tir co sd, nhitng vu vige ton
dong, kéo dai. UBND tinh ciing di giao co quan chuyén mén kiém tra, dén doc
va tham muu xr ly kip thoi nhitng noi dung khiéu nai, t& céo thudc thim quyén
cua Chu tich UBND tinh.
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Déng thoi, UBND tinh di ban hanh nhidu van ban? chi dao tang cucng
thyc hién céc giai phap nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, phan anh kién nghi trén dia ban tinh; chi dao ra soat cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va tham gia cac budi t1ep cong dan dinh ky cta
Lanh dao UBND tinh; chi dao tham muu xay dung béo cdo ket quéa cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao nam 2023; chi dao chan chinh, khic phuc
nhing ton tai, han ché trong cdng tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, to céo
trong linh vue dat dai va dam bao an ninh trat tu, tang cuong tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky hop thir 6, Qudc hoi khoa XV; dong thoi da
ban hanh 05 Quyét dinh giai quyét khiéu nai, 02 Quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai®.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, cac so, ban, nganh tinh va UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va céc co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan da ting
cucmg lanh dao, chi dao thuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thude tham quyen Trong ndm 2023, toan tinh di ban hanh 159 vén ban
quan ly, chi dao vé cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; td chirc 12
budi tuyén truyén, pho bién chi1 truong, chinh séch cua Dang, phap luét cua Nha
nude trong d6 c6 16ng ghép ndi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
€40 voi 2.365 nguoi tham du. Qua do, gitip néng cao nhén thire cia Lanh dao cac
co quan, t chirc, don vi va doi ngii can bo, cong chure, vién chirc vé chu truong,
chinh sach cua Pang, phdp ludt cia Nha nudc ve tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; gilip cac co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan hidu & quyén va nghia vu
cua minh, tir d6 ning cao y thirc tudn thu, chap hanh phap luét, gop phan gitp cho
phap ludt vé tiép cong dan, khiu nai, t céo di vao cudc song.

2Vian ban so 336/UBND-BTCD ngay 07/02/2023 vé viéc tang cuong thuc hién cdc giai phap, ning cao
hi¢u qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu na1 t6 cdo, phan 4nh, kién nghi trén dja ban tinh Dién Bién;
Vin ban s6 451/UBND-BTCD ngay 16/02/2023 vé vige giao nhlem vy chuén bj ngi dung tiép cong dén; Van
ban s6 2187/UBND BTCD ngay 30/5/2023 vé viéc th hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 5, Quoc hdi khod
XV; Vin ban s6 2208/UBND-TH ngay 30/5/2023 ve vige chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cdo va ph01 hop xir ly tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuet cap phuc vu Ky hop thi 5, Quoc hdi khoa XV;
Van ban s0 3164/UBND-NC ngay 27/7/2023 vé vigc bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan; Vin
ban so 3259/UBND-NC ngay 01/8/2023 vé vi¢c tham muu xdy dyng béo cdo két qua cong tac ti€p cong dén, giai
quyét khleu nai, t6 cdo nim 2023; Vin ban s6 3893/UBND-NC ngay 06/9/2023 ve viéc chén chinh, khic phuc
nhitng ton tai, han ché trong céng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vue dat dai; Van ban
s0 4213/UBND-BTCD ngay 25/09/2023 vé viée tang cuong trach nhi¢m thyc hién cong téc tiép cong dén, xir 1y,
gidi quyét don thu khiéu nai, té c4o, phan &nh, kién nghj cta cong dén; Vin ban so 5014/UBND BTCD ngay
27/10/2023 vé viéc dam bao an ninh trat ty va ting cudng tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky
hop thir 6, Quoc hoi khozi XV.

3 Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngdy 03/01/2023 vé viéc giai quyét khiéu nai cua ong Nguyén Vin Bién,
dia chi thuong tri: thon Hop Thanh, xa Nua Ngam, huyén Di¢n Blen tinh Dién Bién (lan 2); Quyet dinh s
19/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé viée giai quyét khiéu nai quyét dinh giai quyét tranh chip dit dai cua ba
Nguyen Thi Thiém, dia chi thuong tru: thon Hop Thanh, x.’i Nua Ngam, huyén D1¢n Bién, tinh Pién Bién; Quyet
dinh s0 765/QD-UBND ngay 04/5/2023 vé viéc giai quyét khleu nai ctia ong Nguyen Vian Khénh, t4 dan phd 6,
th trén Mub'ng Ang, huy¢n Mudng Ang, tinh Dién Bién (lan 2); Quyét dinh s6 766/QP- -UBND ngay 04/5/2023
vé viéc giai quyét khiéu nai cia ba Nguyén Thi Van (tén £0i khac: Nguycn Thuy Vén), tb dan phd 4, thi trin
Mudng Ang, huyén Mudng Ang, tinh Dién Bién (lin 2); Quyét dmh sO 1385/QD UBND ngay 24/8/2023 vé viéc
giai quyet khiéu nai ctia ba Pham Thj Thanh, dia chi thudng tru s6 nha 56A, t& dan phd 14, phm‘mg Him Lam,
thanh pho bi¢n Bién Phu, tinh Dlen Bién (l4n 2); Quyét djnh sb 938/QD-UBND ngay 07/6/2023 ve vigc dinh chi
giai quyét khiéu nai; Quyét dinh s6 245/QP-UBND ngay 17/2/2023 vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai (1an 2).
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5.2. Thanh tra, ktem tra trach nhi¢m vi¢c thyc hién phdp lugt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

Trong ky bao cdo, toan tinh d3 tién hanh 20 cugc thanh tra dbi vai 20 don
vi trong viéc thuc hi¢n cdc quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao. Qua thanh tra da phat hi¢n cac vi pham chu yeu nhu: Ghi chép,
phan anh sé luot tiép cong dan chua chinh xac; s0 tiép cong dan va mot sb phiéu
xu ly don chua dung mau theo quy dinh; thoi gian xtr ly don con cham; luu trit
ho so giai quyét chua day du, chua khoa hoc, khong c6 muc luc hd so; mét sé co
quan, don vi, dja phuong chua thanh toan ché do boi dudng ddi voi ngudi 1am
nhiém vu tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay 02/01/2018 ciia UBND tinh Dién Bién.

I11. NHAN XET, DANH GIA
1. Uu diém

- Cac co quan, don vj, dja phuong trong tinh tiép tuc quan tam chi dao
pho bién, quan triét va trién khai thuc hién nhiéu giai phap dé t6 chic thuc hién
cac Chi thi, Nghi quyét ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuée, chi dao
cia Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té cdo va da dat duogc nhitng két qua tich cuc, gop phan gift vimg 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi, tao diéu kién thuan loi dé
thue hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dja phuong.

- Cong tac tiép cong dan ngay cang di vao né nép va cd hiu qua, lanh dao
cac co quan, don vi, dia phuong da cht trong dén cong tac tlep cong dan tai Tru
SO Tlep cong dan dé chu dong nam bét tinh hinh va giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to céo. Viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo co ban dam bao dung quy dinh cta
phap luat, thuc hién tot cong tac d01 thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai;
tinh trang cong dén gii don vuot cap dén cac co quan Trung uong ngdy cang
giam. Chat lu‘o‘ng trong cong tac thim tra, x4c minh, tham muu g1a1 quyét khiéu
nai, to cdo cta cong dén ngay cang dugc nang cao, nhiéu vu viéc cong dén da
cham durt viée tiép tuc khiéu nai, t6 céo sau khi nhén dugc quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodic vin ban két luan giai quyét t cdo lan dau.

- Viée thue hién cong tac tiép cong dan, tiép nhén, phén loai, xtr Iy don va
giai quyét khiéu nai, t6 c4o co ban bao dam dung tham quyén, ndi dung, trinh tu,
thu tuc; bao dam ding quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, xir ly don va giai
quyet khiéu nai, té cdo. Thong qua két qua thue hién da gép phan bao vé duoc
quyén va loi ich hgp phép clia Nha nudce va t6 chirc, cong déan, han ché phét sinh
“diém nong” trén dia ban tinh. Vai tro clia cdc co quan Thanh tra trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugce ting cudng; cong tac phdi hop gilra cac co quan
chuyén mén cua UBND tinh véi UBND céc huyén, thi x4, thanh pho Uy ban Mat
tran T6 qubc Viét Nam va céc doan thé ngdy cang chit ché, gop phan giai quyét
dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao phat sinh trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac chi truong cua Dang, chinh sach phap luat
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ctia Nha nudce va cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo
chua di vao chiéu sdu, nhét 13 & co s& nén con phéat sinh nhiéu vu viéc khleu nai,
tb cao sai, don thu gui nhiéu noi, gti khéng dung co quan cé tham quyen giai
quyet Mot s6 vu viéc khiéu nai, mdc du di dugce cdc co quan c¢6 thim quyén
giai quyet dung phép luét, c6 ly c6 tinh nhung cong dén chua chap thuan va tiép
tuc gtri don khiéu nai.

- Viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi phan 4nh thudc thim quyen
ctia cac cp, céc ‘nganh déi khi con cham; trinh ty, thu tuc, thoi gian giai quyét
chua dam bao, dan dén cong dan phai di lai nhiéu lan, gdy burc xuc; cong tac don
déc, theo ddi don thu da chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét chua
dugc thudng xuyén.

- Viéc ghi chép, luu trit ho so, s6 sach con chua dam bao theo quy dinh;
mot so don vi con chua thanh toan ché do boi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém
vu t1ep cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Quyét
dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2018 ctia UBND tinh Pién Bién.

- Cong tac thong tin, bao cdo tong hop vé tinh hinh khiéu nai, t4 céo, ket
qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo, phan anh, kién nghi tai mot s6 co
quan, don vi, dia phuong chua day du, kip thoi, chinh xéc, dan dén khé khin
trong viéc tong hop, nhén dinh, dénh gia tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh va bdo céo cap c6 thim quyén.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao, thuc hién chic ning quan 1y Nha nudéc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mot sé so, nganh, dia
phuong chua thucmg xuyén, lién tuc.

- M6t s6 vu viée khiéu nai, t& céo lién quan dén cong tac quan ly dat dai
¢6 tinh chat phirc tap, phai xac minh & nhidu co quan, t6 chirc, don vi, cin nhiéu
thoi gian dé thu thap vén ban, hé so, tai lidu 6 lién quan. Trinh d§ chuyén mén,
nghiép vu clia mot sd can bd, cong chire, vién chirc con chua dong ddu, co mat
con han ché.

- Mot s dia phuong phat sinh nhidu don khiéu nai, t§ cdo nhung bién ché
dugce giao con han ché nén viéc bd tri luc luong lam cong tac tham muu giai
quyet khiéu nai, t& cdo chua tuong xtmg, dan dén viéc tham muu giai quyét vu
viéc con cham, chat lugng chua cao.

IV. DU BAO TiNH HiNH

Trong thoi gian toi, viée t1ep tuc thuc hién cong tac g1a1 phong mat bang,
thu h01 dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dét dé thuc hién
mot s6 dur 4n trong diém dang trién khai va mot so du 4n khéc do cac nha dau tu
thye hién... nén du béo tinh hinh don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan s& tiép tuc ting cao; sd nguoi dén Tru s& Tiép cong dan dé khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh sé& c6 chiéu huéng gia ting. Pay ciing sé& la diéu kién,
co hoi dé cac ddi tugng xau loi dung, kich d¢ng, 16i kéo, mua chudc ngudi dan
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khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh déng ngudi, phuc tap, vuot cép, gly ap
luc v6i chinh quyén va chu du tu hodc c6 nhitng hanh vi qua khich, lam anh
huéng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd cac chu truong, chinh sach cua
bang, Nha nudc, cic quy dinh cia _phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiu
nai, t céo; trong tam 1a: Chi thi sd 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu'o‘ng
Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo; Chi thj s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cua Déang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11- Qb/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh trj ve
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tlep
vo1 dan va xir ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan; Luat Khiéu nai, Luat T4
c4o, Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ve
khiéu nai, t& cdo; mé& cac 16p bdi dudng, tap huan nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, xtr ly don cho can bd lam cong tac t1ep cong dan. Chi dao céac co
quan, don vi, dia phuong ting cuong phbi hop voi Uy ban Mat tran To qude
Viét Nam va céc to chirc doan thé dé thuc hién tot cong tac dan vén, 601 thoai,
hoa giai nhim han ché phat sinh don khiéu nai, t6 cdo; tap trung giai quyét khiéu
nai, t6 cdo theo thAm quyén ngay tir khi méi phat sinh. Tha truong, nguoi dung
dau céc co quan, don vi pha1 chiu trach nhiém ca nhan voi cap trén truc tiép néu
cham giai quyet khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén, dé cong dan khiéu nai, td
cao vuot cap.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong ting cuong cuing ch va chan chinh cong
tac tiép cong dén, thuc hién nghiém tuc ché do t1ep cong dan; bb tri cén bd, cong
chtre ¢6 du nang lyc, trinh d§, kinh nghiém, pham chat d& dam nhiém cong tac
tiép cong dan. Déi véi nhimg vu viéc phec tap thi nguoi ding dau phal true tiép
thuc hién tlep cong dan, d6i thoai voi cong dan va truc tlep chi dao giai quyét véi
tinh than "giai quyét dé bao dam yén dan chua khéng giai quyét xong viéc".

4. Thu truéng cac co quan chuyén mén ctia UBND tinh, 'Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd phai thuong xuyen chi dao ra soat, nam chéc tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi quan ly dé giai quyet kip thoi ngay khi méi phat
sinh. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t& cdo thuge tham quyen ngay tai
CO SO, phan dau dat ty 1€ trén 85%; thuc hién t6t cac quyet dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xr ly t6 cdo da 6 hiéu lye phép luat, phan déu dat ty 18 trén 90%.
Qua trinh giai quyet phai phan loai, xtr ly ding ndi dung don; ting cuong do1 thoai
voi cong dan dé giai quyet dut diém cac vu viéc con ton dong, kéo dai. Dong thoi,
t6 chirc thyuc hién va klem tra viéc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy v& td céo da c6 hi¢éu lyc phap luat.

5. Nganh Thanh tra tang cuong cdng tic thanh tra trach nhiém va lam t5t
chirc néng tham muu, giip Thi trudng co quan quan Iy Nha nude cling cdp vé
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glal quyét khleu nai, t cdo; kién nghi chén chinh nhimg ton tai, yéu kém trong
cong tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, t céo. Chu trong vige _phat hién,
xur ly cac truong hop cham phén loai, xir ly don, giai quyét kéo dai dé cong dan
gui don vuot cap; kién nghi thanh tra cong vu ddi v6i cac don vi chdm khéc
phuc nhing tdn tai, han ché.

6. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach thuge tham quyen cua tinh lién
quan dén linh vuc tai nguyén va moi trudng, nhét 1a quy dinh vé thu hdi dt, bbi
thuong hd trg va tai dinh cu, vé gia dit cu thé dé thuc hién bdi thudng; tang
cuong cong tac quan ly Nha nudce trén cac linh vye, nhat 1a trong linh vuc dat
dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngén sach, chinh sich x4 hoi; thuc hién t6t cong
tdc cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuén lgi dé cong dan tham gia vao hoat
dong quan ly Nha nudc va thuc hién tot quyén, nghia vu cua cong dan; day
manh thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi va phong, chéng tham nhiing nharn
tao moi truong phéap 1y lanh manh, hai hoa, tao dong luyc moi trong phét trién
kinh té - x4 hoi va han ché phat sinh khiéu nai, té cdo.

7. Thyc hién tot ché do béo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phép luat. Viéc béo cdo phai day du, klp
thoi, chinh xac vé s6 liéu, tranh hinh thire, b4o c4o nhidu vé thanh tich, che giau
khuyét diém, ton tai, han ché.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ndm 2023 va phuong hudng, nhiém vu nim 2024 trén dia ban tinh DPién
Bién. UBND tinh bao cdo HDND tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Tinh ty (b/c); [
- Lanh dao HDND tinh (b/c);
- Lanh dao UBND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Ban Phap ché HDND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC.¢/

Lé Thanh D6
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