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BAO CAO

Tinh hinh thye hién quyén tiép cin thong tin ciia cong dan
nam 2021 va nhiém vu, gidi phap trong tam niam 2022

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Luat Giam
sat cia Quoc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015, Luat Tiép can thong
tin nam 2016; Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cia Chinh phi vé
quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat Tiép can thong tin, Chuong trinh ky
hop thtr 5 cua HDND tinh khdéa XV; UBND tinh bao céo tinh hinh thuc hién
quyén tiép can thong tin cua cong dan nam 2021 va nhiém vu, giai phdp nam
2022 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Ban hanh céc viin ban chi dao, trién khai thue hién

UBND tinh dé ban hanh nhiéu vén ban dé chi dao, trién khai thyc hién
quy dinh cta Luét Tiép cén thong tin, Nghi dinh sé 13/2018/NDP-CP ngay
23/01/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can
théng tin; Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 14/3/2017 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
trién khai thi hanh Luét Tiép cén thong tin; Thong tu sb 46/2018/TT-BTC ngay
14/05/2018 cua B$ Tai chinh Quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va
gui thong tin theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 12 Luat Tiép can thong tin va céc
van ban chi dao, hudéng dan ctia Bo Tu phap, Bo Thong tin va Truyén thong.

Trong nam 2021, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach trién khai cong tac
phd bién gido duc phép luat', trong d6 xac dinh tuyén truyén, phd bién Luét Tiép
can théng tin 1a nhiém vy trong tdm. Giao S& Tu phap la co quan dau mdi
hudng dan, theo di, doén dbc, kiém tra viée trién khai thuc hién Luat cua cac
cép, cac nganh trén dia ban tinh. Pong thoi chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 2490/KH-UBND
ngay 22/8/2016 vé trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin trén dia ban tinh;
Ké hoach s 792/KH-UBND ngay 04/4/2018 trién khai thuc hién Quyét dinh sb
52/2016/QD-TTg ngay 06/12/2016 cta Thu tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché
Hoat dong thong tin co sé trén dia ban tinh.

' Ké hoach s§ 257/KH-UBND ngdy 29/01/2021 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc Ké hoach cong tic phd
bién, gido duc phap ludt; hoa giai ¢ co so; xdy dung xd, phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat nam
2021 trén dia ban tinh Dién Bién.
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Trén co so chi dao cua UBND tinh, cac S&, ban, nganh tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phc"') dd ban hanh Ké hoach va t6 churc quan triét, trién khai
thyc hién Luat dam bao ndi dung, tién do theo chi dao, hudng din cia UBND
tinh va cac B9, nganh Trung vong. Ban hanh Ké hoach hodc 16ng ghép trong Ké
hoach cong tic PBGDPL va té chire trién khai thuc hién Luét Tiép cén thong
tin; pho bién, quan triét rong réi ti toan thé can bd, cdng chire, vién chic, ngudi
lao dong, chién sy luc lugng vi trang va Nhan dan cac quy dinh cua Luét Tiép
can thong tin, thuc hién cong khai thong tin theo quy dinh tai Diéu 17 Luét Tiép
can thong tin va cung cép thong tin theo yéu céu; bd tri don vi, bd phéan hoac
dau mdi cung cap thong tin. Hau hét cac S, nganh da ban hanh va cong bd cong
khai quy ché noi bo theo quy dinh.

2. Quan tri¢t, tuyén truyén, pho bién ndi dung cia Luit Tiép cin
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ciia Chinh phii

Trong nam 2021, UBND tinh da tiép tuc chi dao céac co quan, don vi, dia
phuong quan triét, tuyén truyén, phd bién Luét Tiép can thong tin nim 2016,
Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phu vé& quy dinh chi
tiét va bién phép thi hanh Luét Tiép can thong tin va cac quy dinh c6 lién quan
dén viéc thuc hién Luat Tiép cén thong tin t&i toan thé cén bo, cong chure, vién
chire, ngudi lao dong va Nhan dan trén dia ban. Chi dao to chirc thanh cong 02
hoi nghi phd bién phap luét cép tinh (theo hinh thirc tryc tuyén tir tinh dén 10
huyén, thi x4, thanh phé va nhidu x4, phuong trén dia ban) dé quén triét, phd
bién ndi dung co ban ciia cdc vin ban phap luit méi ban hanh cho déi ngii can
bo chu chdt cua cac sd, ban, nganh, doan thé tinh, lanh dao UBND cép huyén,
bao cdo vién phéap luat cip tinh, cip huyén, can bd lam cong tac phap ché, can
bo, cong chitc mot sd co quan chuyén mon, tuyén truyén vién cap xa; trong do
da long ghép phd bién ndi dung co ban cuia Luét Tiép can théng tin.

Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phép luat (PBGDPL) tinh va Hoi
dong phoi hgp PBGDPL céc huyén, thi xa, thanh phé da phd bién, quéan triét
Luat Tiép can thong tin dén cac nganh thanh vién Hoi dong phdi hop PBGDPL
tinh va Hoi dong phdi hop PBGDPL cac huyén, thi xd, thanh phd; doi ngii bao
céo vién cap tinh, cap huyén, cong chirc cip xd vé quyén tiép can thong tin cua
cong dan thong qua nhiéu hinh thire nhu: bién soan tai liéu, t6 chie Hoi nghi
pho bién quan triét 16ng ghép trong Hoi nghi cua co quan, don vi...

Céc s0, ban, nganh tinh va UBND cép huyén da to chirc quan triét, trién
khai thi hanh Luat va ndi dung co ban ctia Luat dén cac phong, ban, don vi truc
thudc, can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong va Nhan dan bing nhiéu
hinh thtrc phtt hgp nhu: Ban hanh vian ban chi dao truc tiép; sao guri vin ban chi
dao cua cép trén dén céc don vi truc thudc; thong qua phan mém chi dao, diéu
hanh Eoffice, TDoffice; Cong/Trang théng tin dién tir cia nganh, dia phuong;
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phuong tién théng tin dai ching; hé thdng loa truyén thanh co sé?;...Nam 2021,
toan tinh da td chirc duge 7.115 cude tuyén truyén phép luat thu hat duge
223.167 lugt nguoi tham dy, trong d6 c¢é ndi dung tuyén truyén, phd bién vé
Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP...Qua dé da gép phén
nang cao nhan thurc cua ddi ngli can by, cdng chirc, vién chuec, chién sy luc
luong vii trang va Nhan dén trén dia ban vé vi tri, vai trd va trach nhiém cung
cap thong tin, tiép can théng tin theo quy dinh cua Ludt, tao su chuyén bién tich
cue trong nhén thire vé quyén tiép can thong tin cta cong dan.

3. Tap huin, ning cao trinh d9, ky ning cung cAp thong tin cho nguoi
lam ddu moi cung cap thong tin ciia co quan, don vi

UBND tinh giao S& Tu phap la co quan dau méi giup UBND tinh quan ly
nha nude, thi hanh céc bién phap bao dam quyén tiép can thong tin cua cong dan
trén dia ban tinh; thuong xuyén hudng dan nghiép vu thuc hién cong tac cung
cép thong tin cho dau moi cua cac so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi
xd, thanh phd trén dia ban tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua chung
1.1. Thuc hién cong khai thong tin

Trong ndm 2021, céc cdp, cac nganh trong tinh dd cong khai 373.105
thong tin dam bao diy du, dung quy dinh vé ndi dung, hinh thuc, thoi diém quy
dinh; da co6 38.021.989 luot thong tin dugce khai thac; 11.922 thong tin phan
hoi®, bao gdm:

- Céac van ban Luat, dudi luat cia Trung wong va cac van ban quy pham
phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh déu dugc ding tai trén Céng thong
tin dién tir cta tinh va UBND cac huyén, thanh phé; dang trén cong béo cua
tinh; cdc s&, ban, nganh, doan thé tinh dang tai céc van ban quy pham phap luét
lién quan dén linh vuc quan 1y nha nude ctia Nganh trén Trang thong tin dién tir
clia cac sd, ban, nganh; chi dao cac co quan truyén thong, bao chi phé bién, dua
tin trén cac phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong.

- Cong khai cac van ban hanh chinh co6 gia tri 4p dung chung nhu: Céc
Chuong trinh cong téc, Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu, bdo céo két qua
trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té, xa hdi tai dia phuong, bao cao
thong ké, thong béo v kién két luan ctia Thudng truc Tinh uy, HDND, UBND

? Céc nganh, dia phuong thyc hién nghiém tic nhiém vy ndy gom: Bao hiém xa hoi tinh, S& Gido duc va
Dao tao, S& Tu phép, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, S& Lao
dong - Thuong binh va X hdi, S Thong tin va Truyén théng, Dai Phét thanh va Trugfén hinh tinh, UBND
céc huyén Dign Bién, Mudng Nhé, Mudng Ang, UBND thi xd Mudng Lay, thanh pho Dién Bién Phu...

* Theo thong ké ctia 31 co quan, don vj, dia phuong trén dja ban tinh; S6 lwot khai thdc thong tin trén Cong/trang
thong tin dién tir duoe tinh dén thoi diém bao cao khong thng ké duoc lugt truy cap riéng nam 2021,
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tinh, cac huyén, thi xa, thanh phé; lich cong tac, tiép cong dan cua Lanh dao
UBND tinh, lanh dao cac huyén, thi x&, thanh phé; lanh dao cac So, ban,
nganh... déu dugc dang tai trén Cong/Trang thong tin dién tir cla céc co quan,
don vi, dia phuong , niém yét cong khai tai tru so co quan, don vi.

- Thuc hién cong khai cac du thao van ban quy pham phap luét theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ndm 2015 va céc van ban
huéng dan thi hanh dé liy y kién tham gia cia cén bd, céng chuc, vién chire,
ngudi lao dong va Nhan déan. Viéc lay y kién ddi voi cac du thao van ban quy
pham phdp luat dugc thuc hién théng qua Cong/Trang thong tin dién tir, phd
bién trén cac phuong tién thong tin dai chung; qua t6 chirc hdi nghi lay v kién
tham gia d6i voi cac du thélo van ban quy pham phép luédt. Thuc hién cong khai
n01 dung va két qua trung cau y dan, tiép thu y kién ctia Nhéan dan déi véi nhung
van dé thuge tham quyén quyét dinh cia co quan Nha nude dua ra lay y kién
Nhan dan theo quy dinh cta phap luat nhu: cac du thao ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi; phuong an chuyén doi co cau kinh té, co cu san xuét; sip xép, 6n
dinh dan cu va phuong 4n phat trién nganh nghé; du thao quy hoach, ké hoach
str dung dét chi tiét va phwong an didu chinh; viée quan ly, str dung quy dat; chu
truong, phuong an dén bu, hd trg giai phong mit bing, xay dung co sé ha tang,
tai dinh cu; phuong an quy hoach khu dan cu; du thao dé an thanh lap mai,
nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi6i hanh chinh... thong qua cac
hinh thic nhu: Hop ctr tri hoac ctr tri dai dién hd gia dinh theo dia ban ting
thon, ban, t6 dan phd; phat phiéu 14y y kién ctr tri hodc ctr tri dai dién ho gia
dinh hoic t6 chire cac cude hop ldy y kién Nhén dan...

- Thuc hién cong khai céc chién luoc, chuong trinh, du an, dé& an, ké
hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia qudc gia va dia phuong; quy
hoach nganh, linh vuc va phuong thic, két qua thuc hién; chuong trinh, ké
hoach cong tac hing ndm ciia co quan nha nude trén cac phuong tién thong tin
dai chung, Cong thong tin dién tir cta tinh va cla cac huyén, thi xa, thanh phd
trén dia ban tinh.

- Thuc hién cong khai thong tin vé hoat dong dau tu, quan ly, str dung vén
nha nudc tai doanh nghiép; thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu cé tac
dong tiéu cuc dén suc khoe, moi truong; két ludn kiém tra, giam sat lién quan
dén viéc bao vé moi truong, stre khoe cong ddng, an toan thue phém, an toan lao
dong thong qua cac phuong tién théng tin dai chung, Cong thong tin dién tir cua
tinh, UBND cip huyén va Trang Thong tin dién tir cua cac Sd, ban, nganh.

- Chi dao thuc hién cong khai thong tin vé du toan ngan sach nha nudc;
bao céo tinh hinh thuc hién ngan sach nha nudc; quyét toan ngén séch nha nudc;
du toén, tinh hinh thuc hién, quyét toan ngan sach ddi véi cac chuong trinh, du
an dau tu xay dung co ban sir dung vén ngén sach nha nudc; vé phan bd, quan
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ly, str dung ngudn vén hd tro phat trién chinh thire va ngudn vién trg phi chinh
pht theo quy dinh thong qua cac bdo cdo tinh hinh thuc hién ngan sach, quyét
toan ngan sach dia phuong va thuc hién cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua tinh, Trang Thong tin dién tr cua cac S¢, ban, nganh va cac phuong tién
thong tin dai chiing.

- UBND tinh da chi dao céc so, nganh, UBND cip huyén cong khai thong
tin vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc ciia co quan va cta don
vi truc thude; nhiém vu, quyén han ciia can bo, cong chire truc tiép giai quyét
céc cong viée clia Nhan dan; ndi quy, quy ché cia co quan, don vi, dia phuong;
Béo céo cong tac dinh ky; bdo céo tai chinh nam; thong tin thdng ké vé nganh,
linh vuc quan ly; co s& dir liéu quéc gia nganh, linh vue; thong tin vé tuyén
dung, sir dung, quan ly can bo, cong chirc, vién chire; théng tin vé danh muc va
két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc; tén, dia chi, sé dién thoai, s fax, dia chi
thu dién tir ctia co quan nha nudc hodc nguoi lam dau moi tiép nhén yéu cau
cung cdp thong tin trén Cong/trang théng tin cla tinh, S&, nganh, dia phuong
hozic niém yét tai tru s& co quan, don vi.

- Thyc hién cong khai thong tin vé thué, phi, 1¢ phi trén Cong théong tin
dién tir cua tinh, cua cac huyén, thi xa, thanh phé va trén trang thong tin dién tir
clia cdc SO, nganh lién quan dén linh vuc quan ly nha nude ciia nganh, trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

- Thyc hién thong tin phé bién, huéng dan thyc hién phéap luat, ché do,
chinh sach dbi véi nhimg linh vuc thuée pham vi quan 1y cta co quan nha nudc
thong qua cac chuyén muc hoi dap ché do, chinh sach trén bao, dai phat thanh,
truyén hinh, Céng/trang thong tin dién tir cua tinh va cua cac S, ban, nganh;
thong qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, tu van phap luat,
tro giup phap ly, doi thoai véi nguoi dan va doanh nghiép; cong tac giai quyét
thi tuc hanh chinh, giai quyét khiéu nai t& cdo trong pham vi quan ly cta cac
nganh, cac cap. Bén canh d6, UBND tinh ciing dé thuc hién cong khai thong tin
khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luét.

1.2. Cung cdp thong tin theo yéu ciu, cung cdp théng tin cong din dwoc
tiép cin co diéu kién

- Viée cung cap thong tin theo yéu cau cta cong dan va cung cap thong tin
cong dan dugc tiép can cé diéu kién duoc céc cép, cac nganh thyc hién diung
quy dinh ctia phép luét, cu thé nhu sau:

+ Pi tiép nhan 3.025 yéu cau cung cap théng tin;
+ Pi giai quyét 3.338 yéu cau cung cap thong tin;
+ Khong ¢6 yéu cau cung cap thong tin bi tir choi.

- Toan tinh chua phaét sinh thong tin phai dinh chinh, stra d6i, bo sung.
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1.3. Dim bio diéu kién vit chit phuc vu céng tic tiép cin thong tin

UBND tinh dd quan tdm bd tri kinh phi glao cac s, ban, nganh; UBND
cac huyen thi x4, thanh phd phuc vu cong tac tiép can thong tin nhu: diu tu co
s& vat chat, trang bi phuong tién ky thuét, cong nghé thong tin; hé théng bang
niém yét, cong khai thong tin téi timg co so td dan phd, thén, ban; ting cuong
cung cap thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chiing, nhét 1a loa truyén
thanh & co s& trong viée cung cap thong tin cho nguoi dan, dac biét chi trong
nguoi dan ¢ ving sdu, vung xa, cac xa giap bién gidi trén dia ban tinh.

1.4. Bo tri can by dau méi, nguon nhin lwe bio dim phuc vu cong tic
tiép cin thong tin

UBND tinh da quan tdm chi dao cac s, ban, nganh tinh, UBND céc cip
ra sodt, kién toan, giao bo phan, don vi lam dau médi va bé tri can bd, cong chire
lam ddu mbi cung cép thong tin theo quy dinh; giao don vi, can bd quan ly, vén
hanh Céng/Trang thong tin dién tur, thuong xuyén cap nhat va quan ly hoat dong
thong tin thong qua Cong/Trang thong tin dién tir ciia nganh, don vi.

Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong giao nhiém vu cho Van phong
lam bd phan dau mdi cung cép thong tin dé dam bao hoat dong cung cip thong
tin dugc thuan loi, kiém soét chat ché ngudn thong tin trude khi cong khai hodc
cung cép cho cong dan; giao Thanh tra nganh theo dai, kiém tra, giam sat cac
hoat dong cung cap thong tin theo quy dinh.

Céc cap, cac nganh dd quan tdm b tri ngudn luc dé thuc hién day du, kip
thoi viéc cung cap, cong khai, luu gilt thong tin; bo tri noi ti€ép nhdn va giai
quyét yéu cau cung cap thong tin; kién toan cong tac van thu, luu trlr, thong ké.

1.5. Ban hanh va céng bé cong khai Quy ché ni b vé to chirc cung
cap thong tin

UBND tinh da chi dao cac cfip, cac nganh trén dia ban xay dung va thuc
hién Quy ché ndi by cua co quan, don vi trong thuc hién viéc cung cap théng tin
theo quy dinh cta Luat. Pa s6 cac co quan, don vi, dia phuong da ban hanh Quy
ché ndi bo vé t6 chirc cung cap thong tin cong khai trén Cong/Trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong va td chire thue hién theo ding Quy che.

1.6. Vin hanh Cong théng tin dién tiv, trang théng tin dién tir phuc vu
cong tdac tiép cdn thong tin

Viéc van hanh Coéng thong tin dién ti, trang thong tin dién tir phuc vu
cong tac tiép can thong tin da dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan
tam chi dao trién khai thyuc hién di vao nén nép.

Céc thong tin, hoat dong ctia UBND tinh, Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND tinh dugc cong khai kip thoi trén Cong thong tin dién tir ctia tinh. Cong
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thong tin dién tur cua tinh da thuc hlen tlch hop véi Co so dir liéu qubc gia vé thu
tuc hanh chinh, Co s& dir liéu qudc gia vé phap luat, Céng Dich vu cong..
dia chi http://www.dienbien.gov.vn/.

Hién nay, hau hét céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh déu
xdy dung Cong/Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi, dia phuong; ap
dung hé thong phan mém dién tir Eoffice, TDoffice dé chi dao, diéu hanh, quéan
Iy ho so, giai quyét cong viéc chuyén mén, dong thoi xdy dung va van hanh cac
Cong/Trang théng tin dién tir cua timg nganh, dia phuong véi thiét ké, giao dién
kha phu hgp, dam bao bao quat cac linh vuc chuyén mén; trong dé mét sé co
quan, don vi d thiét 1ap thém nhiéu muc nhu: Thong béo, Chuyén muc Hoi dép,
Thu dién tir... dé ting cuong hoat dong tuong tac, trao doi thong tin gitra co
quan, don vi v&i ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi dép tmg nhu cau tiép cén
théng tin ctia moi tang 16p Nhén dan.

1.7. Lip, cdp nhit Danh muc théng tin phai dwoc céng khai va Danh
muc thong tin cong dan dwoc tiep can co diéu ki¢n

UBND tinh da chi dao cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé thudng xuyén ra soat, phén loai, lap danh muc céc théng tin phai dugc cong
khai va thong tin khong dugc cong khai; xay dung, van hanh co s& dir liéu thong
tin ma co quan c¢6 trach nhiém cung cip, khong cung cip; duy tri, luu gift, cap
nhét co s¢ dir liéu thong tin.

Viéc l1ap, cdp nhat, cong khai danh muc thong tin phai cong khai dugc
thyc hién thuong xuyén va duge ding tai trén Cong Thong tin dién tir cta tinh
va cac huyén, thi x4, thanh ph6; Cong/Trang théng tin dién tir cia céc so, ban,
nganh, doan thé tinh thugc pham vi linh vuc quan 1y ctia nganh, linh vue.

1.8. Thuwe hi¢n cdc bién phdp tao diéu ki¢n thudn loi dé ngwoi khuyét
tat thue hién quyén tiép cin thong tin

Viée cung cdp thong tin cho ngudi khuyét tat duge thuc hién bang nhiéu
hinh thirc phtt hop véi timg ddi tuong va diédu kién thuc té cua co quan, don vi,
dia phuong nhu théng qua Cong/Trang thong tin dién tir; thong qua hé thdng loa
truyén thanh & co sé va cac phuong tién thong tin dai chung tai dia phuong; thuc
hién cong tac xdy dung dia phuong dat chuén tiép can phap lut.

Céc co quan, don vi, dia phuong dd xay dung tai liéu tuyén truyén, pho
bién gido duc phap luat, to roi, to gép phap luat dé tuyén truyén, pho bién cho
nguoi khuyét tat. Thong tin vé co ché, chinh sach lién quan truc tiép t6i doi
song, sinh hoat, san xudt, kinh doanh ctia nguoi khuyét tat dugce kip thoi cong bd
cong khai trén céc phuong tién thong tin dai chiing, trén Cong/Trang thong tin
dién tir va thong qua cac hoat dong truyén thong, tuyén truyén, phd bién chinh
sach va phap luit...
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Thong qua cac hoat dong cong khai thong tin, cung cap thong tin, tuyén
truyén, phd bién phap luat da kip thoi phd bién, théng tin tinh hinh phat trién
kinh té - xd hoi clia ca nudce va cua tinh cho ngudi khuyét tat, gip ngudi dan
nang cao nhan thirc, kip thoi ndm bat thong tin va cac quy dinh cta phéap luat;
dam bao quyén lgi va nghia vu chinh déng ctia minh.

Trong nam, UBND tinh dd ban hanh Ké hoach vé Thuc hién chinh sach
trg gitp phap 1y cho nguoi khuyét tat ¢o kho khan vé tai chinh trén dia ban tinh
Pién Bién'; tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1047/QD-UBND ngay
07/11/2018 vé viéc Thanh lap Ban céng tdc ngudi khuyét tat tinh Dién Bién
trong d6 giao nhiém vu cho céc thanh vién thue hién dam bao quyén va loi ich
chinh déng ctia ngudi khuyét tat. Qua dé gitip ho tiép can thong tin, chinh sach
phap ludt ciia Nha nude danh cho ngudi khuyét tét.

1.9. Thue hién cdc bi¢n phdp tao diéu kién thugn li dé nguwoi sinh song
& khu vue bién gici, mién niii, viing cé diéu kién kinh té - xa héi dic biét kho
khan thue hién quyén tiép cin thong tin

Viéc thuc hién cac bién phép tao diéu kién thuén loi dé ngudi sinh séng &
khu vuc bién gi6i, mién nii, viing ¢6 didu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan
thuc hién quyén tiép can thong tin duge thuc hién bang nhiéu hinh thirc phtt hop
nhu thong qua Cong/Trang thong tin dién tir; qua cac hoat dong truyén thong
bang cac hinh thire phi hop thong qua hé thong loa truyén thanh & co s&; cac
chuong trinh phat thanh, truyén hinh tiéng dén tdc va cac phuong tién thong tin
dai chung tai dia phuong; to chiic tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luét cho
cac ddi tugng dic thu; thue hién cong tac xay dung dia phuong dat chuan tiép
cén phap luat; 16ng ghép hoat dong cung cép thong tin trong cac sy kién vin hoa
- chinh tri ctia tinh, trong cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, cac chinh sach méi cho nhan dan; thong qua cac hoat dong trg gitup phap ly,
tu vin phap luét, hoa giai & co sd...

UBND tinh da chi dao thuc hién khao sat, phong véan vé tién trinh trién
khai va co ché giam sat thi hanh Luat Tiép can théng tin trén dia ban tinh; to
chue t6 chire cac dot truyén thong vé TGPL tai 09 x4 trén dia ban huyén Dién
Bién, Tuan Gido, Nam Po; cac budi truyén thong thu hat 1.045 lugt nguoi tham
du, tiép nhan tu van tai chd 04 vu viée, 14 viéc cho 18 luot ngudi ¢6 yéu cau trg
gitip phép 1y thude cac linh vuc hon nhan gia dinh, dat dai, ché do trg cap xa
hoi...; cap phat mién phi cac loai to gdp phap luat vé trg giup phép ly cho ngudi
dan, gom: 3.690 to gip phép luat vé nguoi duge TGPL, 1500 t& gép tro gitp
phép 1y cho ngudi khuyét tat, 200 to gap trg giup phap ly cho nan nhéan bao luc
gia dinh.

* K& hoach sb 443/KH-UBND ngay 19/02/2021thyc hién chinh séch trg gitip phap 1y cho ngudi khuyét tat
¢6 kho khan veé tai chinh nam 2020 trén dia ban tinh Pién Bién.
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Chi dao trién khai thuc hién cong tac trg giup phép ly dam bao theo quy
dinh cia phap luat gép phan bao vé quyén va lgi ich chinh dang cua nhan déan
trén dia ban tinh: Thyc hién 1130 vu viéc trg gitp phap l)’/s; hoan thanh 739 vu
viéc cho ngudi c6 don yéu cau trg giup phép 1y 1a cac dbi twong sinh séng & khu
vue bién gidi, mién ndi, ving c6 diéu kién kinh té xa hoi dic biét kho khin dé
ho c6 thé tiép can thong tin déi voi céc dich vu phép 1y mién phi.

1.10. Chi phi tiép cin théng tin

UBND tinh da chi dao céc so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé
thuc hién viéc tuan thu quy dinh vé chi phi tiép can théng tin theo quy dinh tai
Luat Tiép can thong tin ndm 2016 va Théng tu sb 46/2018/TT-BTC ngay
14/5/2018 cua Bo Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va
glri thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Luét Tiép can thong tin.

1.11. Khiéu nai, to cdo, khdi kién tiép cin thong tin

Trong nam 2021, trén dia ban tinh chua phat sinh truong hop khaoi kién,
khiéu nai, t0 cdo vé trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh cia phép luat.

2. Két qua cung cip thong tin

2.1. 86 lwong yéu ciu cung cdp théng tin nhin dwoc: 3.025 truong hop,
trong do:

- C6 1.268 truong hop yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh tai Luat
Tiép can thong tin;

- C6 1.757 trudong hop yéu ciu cung cép théng tin theo quy dinh tai cac
luat khac;

- Khong c6 yéu cau cung cap thong tin théng qua td chire, doan thé, doanh
nghiép (néu co): 0 trudong hop.

- Khéng c6 yéu céu cung cip thong tin clia ngudi nude ngoai.
- Hinh thtrc yéu cau cung cép thong tin:
+ Tryc tiép tai tru sé: 2.981 truong hop.

+ Guri Phiéu yéu cau qua mang dién tu, dich vu buu chinh, fax dén co
quan cung cép thong tin: 43 trudng hop.

- C6 3.025 truong hgp yéu cdu cung cép thong tin hop 1€;
- Khéng c6 trudng hop yéu cdu bj tir chbi cung cap thong tin.
2.2. 86 lwong cung cip théng tin theo yéu ciu

Co6 3.024 truong hop, trong do:

* Trong d6: thy ly trong ky: 890 vu viée; ky trude chuyén qua 240 vy viée.
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- Khéng ¢6 truong hop cung cip thong tin trong cac linh vuc dat dai, y té,
gido duc va dao tao, tai chinh, ngan sach, khoa hoc va cdng nghé, tu phap;

- C6 43 trudong hop cung céap thong tin trong linh vue xay dung, nha &;

- C6 23 truong hop cung cap thong tin trong linh vue dau tu, kinh doanh;

- C6 210 trudong hop cung cip théng tin trong linh vuc tai nguyén moi
truong;

- C6 176 trudng hop cung cép thong tin trong linh vuc ndi vu;

- C6 2.573 truong hop cung cap thong tin trong linh vyce khac.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac trién khai thi hanh Luat Tiép can théng tin, Nghi dinh s6
13/2018/NB-CP dugc cép ty, chinh quyén cac cép quan tdm chi dao sat sao phu
hop véi diéu kién thyuc té ctia dia phuong; c6 su phdi hop gitra cac cép, cac
nganh gép phan dat duoc nhiéu két qua tich cuc; cong tac thong tin, tuyén
truyén, pho bién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nude duge diy manh véi nhiéu hinh thuc da dang, phong phii, dam bao quyén
dugc tiép cén thong tin cia Nhan dan va phtt hgp véi dién bién dich bénh
COVID-19.

- Pic biét, trong nam qua, cac cdp, cdc nganh di tap trung tuyén truyén,
pho bién, cong khai, cung cap thong tin vé phong, chdng dich bénh COVID-19,
ché d6 hd tro cho nguoi dén va doanh nghiép bi anh hudng boi dich COVID-19
da gitip nguoi dan thuc hién nghiém tic cac bién phap phong, chéng dich bénh
g6p phan giam thiéu thiét hai do dich bénh gay ra, chi dong tmg pho, phat trién
kinh té - xd hi tai dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién Luét dugc ting cudng gép phan nang
cao nhén thirc ctia Nhan dan vé quyén con ngudi, quyén cong dan, quyén tiép
can thong tin dugc quy dinh trong Hién phap nam 2013 va cac van ban Luét cé
lién quan.

- Quyén tiép cén thong tin cua cong dan dam bao nguyén tic binh ding,
khong bi phan biét doi xir trong viée thuc hién quyén tiép cén thong tin; thong
tin duoc cung cép chinh xéc, ddy du; viée cung cdp thong tin da kip thoi, minh
bach, thuan lgi cho cong dan; ding trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua phap luat;
tao diéu kién thuén loi dé nguoi khuyét tat, ngudi sinh sdng & khu vuc bién gidi,
mién nui, viing ¢6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan co diéu kién tiép
can thong tin véi hinh thirc phu hop.

- Yéu cau cung cép thong tin ciia céng dan déu duge cac co quan, don vi,
dia phuong tiép nhén, giai quyét theo quy dinh gép phéan néng cao hiéu luc, hiéu
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quéa quan ly nha nude; nang cao hiéu biét va nhan thie, y thie tu giae chép hanh
phap lugt trong qua trinh sinh song va lam viéc cia cong dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Con mot sb co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi déng tai, cung cép
théng tin do co quan, don vi minh tao ra; chua kip thoi 1ap danh muc day du céc
thong tin phai cong khai va ding tai danh muc trén Cong/Trang thong tin dién tur
theo quy dinh, viéc ban hanh K& hoach, vin béan chi dao, huéng dan, don ddc
trién khai thuc hién Luat con cham, chu yéu léng ghép véi Ké hoach cong tac
hang nam. Vin con tinh trang mot s6 so, ban, nganh, dia phuong chua hoac
chdm ban hanh vin ban trién khai thuc hién; hiéu qua cung Cép thong tin chua
dat theo quy dinh. Viéc ra soat, ldp danh muc thdng tin dugc cong khai, thong
tin khong duge cong khai, thong tin dugc tiép can ¢ didu kién tai cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai con cham, con nham 1an gitra viéc cung cip thong
tin theo quy dinh ctia Luat Tiép c4n thong tin véi viée cung cap thong tin khac.

- Viée cdng khai va cung cip thong tin chua dap tng duge ddy da nhu cdu
tiép can thong tin ctia ngudi dan ngay cang ting.

- Cong tc tuyén truyén, phd bién phap luét vé tiép can thong tin & mot sd
co quan, don vi, dia phuong chua thuong xuyén; mot bo phan nguoi dan ¢ ving
sdu, ving xa, vung dong bao dan toc thiéu sb chua nhan thirc day du vé quyén
dugc tiép cén thong tin.

2.2. Nguyén nhin cia ton tai, han ché

- Can bd duogc giao lam dau moi cung cap thong tin ctia cac co quan, don
vi, dia phuong chu yéu la kiém nhiém, chua dugc tdp huan, boi dudng chuyén
sau ve hoat dgng cung cap thong tin, do d6 chua dép ing yéu cau nhiém vu.

- Kinh phi cho céng tac tuyén truyén, phd bién vé quyén tiép can thong tin
cho cong dan con han ché, chua dap tmg duogc yéu cau nhiém vu. Co sé vét chat,
phuong tién, ngudn luc dé thuc hién day du, kip thoi viéc cung cap, cong khai,
[rru gitr thong tin con han cheé.

- Trinh d§ dan tri cia mét by phan nguoi dan ¢ ving sdu, ving xa, vung
dong bao dan tdc thiéu s6 con han ché nén chua chu dong trong thuc hién quyén
tiép cén thong tin.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2022

1. Tiép tuc chi dao quén triét, trién khai thuc hién quy dinh cua phap luat
ve tiép can thong tin.

2. Tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé
quyén tiép can thong tin cua cong dan, trach nhiém bao dam quyén tiép can
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thong tin cua cong dén; Umg dung cong nghé thdng tin trong viéc cung cap thong
tin cho cong dan.

3. Chi dao thuc hién nghiém quy dinh vé cong khai thong tin, cung cap
thdng tin theo yéu cau; nang cao trach nhiém thuc hién va phdi hop gitta cic co
quan, don vi, dia phuong trong bao dam quyén ti€p can théng tin ctia cong dan.

UBND tinh béo cdo tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong
dan trén dia ban tinh ndm 2021 va nhiém vy, giai phédp trong tdm nam 2022./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Tu phap; ; 4

- TT Tinh ty; HDND tinh; A b
- Pai biéu HDND tinh;
- Lanh dao UBND tinh;
- S6 Tu phap;

- Luu: VT, NC(LTT)?
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