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Tinh hinh thuc hién quyén tiép can théng tin cia cong dan
nim 2024 va nhiém vu, giai phap trong tAim nam 2025

Kinh gui: HDND tinh Dién Bién

Can ct Luat To chtc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sta
ddi, b sung mot sé diéu cua Luat T chirc Chinh phu va Luat To chac chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019; Luat Hoat dong giam sét cia Québc hoi va
HDND ngay 20/11/2015;

Thyc hién Chuong trinh ky hop tha 17 cia HDND tinh khoa XV; UBND
tinh bdo c4&o HDND tinh tinh hinh thuc hién Luat Tiép can thong tin nim 2024
va nhiém vu, giai phap trong tdm nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Ban hanh céc vin ban chi dao, trién khai thuc hién

UBND tinh tiép tuc quén triét, chi dao, trién khai thi hanh Luat Tiép can
théng tin; Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thdng tin; Chi thj s6 08/CT-
TTg ngay 14/3/2017 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc trién khai thi hanh Luat
Tiép can thong tin; Thong tu sd 46/2018/TT-BTC ngay 14/05/2018 cua B
truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va gui
thong tin theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 12 Luat Tiép can thong tin va cac vin
ban chi dao, huéng dan cia Bo Tu phap, Bo Thong tin va Truyén thong.

Trong ndm 2024, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach trién khai cong tac
phd bién, gido duc phap luat!, trong d6 xac dinh tuyén truyén, phd bién Luat
Tiép can thong tin va cac van ban hudng dan thi hanh 1a nhiém vu trong tam.
Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé tai khoa hoc - Bé tai liéu huéng dan
nghiép vu thuc hién Luat Tiép can thong tin tai co s& (Quyét dinh sé 2347/Qb-
UBND ngay 28/12/2022 cia UBND tinh vé céng nhan két qua thuc hién nhiém
vu khoa hoc va cong nghé tinh Bién Bién). Giao S¢ Tu phap 1a co quan dau moi
hudng dan, theo ddi, don doc viéc trién khai thuc hién Luat Tiép can thdng tin
cuia Cac cap, cac nganh trén dia ban tinh; tiép tuc cap phét Bo tai liéu hudng dan
nghiép vu thuc hién Luat Tiép can thdng tin tai co sé va Bo tai liéu hoi - dap vé
thuc hién Luat Tiép can thdng tin tai co s& cho can bo, cong chic & co so 1am
cam nang dé nghién cau, trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh cua Luat
Tiép can thong tin, bao dam quyén tiép can théng tin caa Nhan dan.

C4c so, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phd di to chic

! Ké hoach s6 546/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé cong téc pho bién, giéo duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay
dung x3, phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat nam 2024 trén dia ban tinh Dién Bién.
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quan triét, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép can thong tin
dam bao noi dung, tién do theo chi dao, hudng dan cua UBND tinh va céc B,
nganh Trung vong. Ban hanh ké hoach hogc 10ng ghép trong ké hoach cong tac
pho bién, gido duc phap luat (PBGDPL) va té chic trién khai thuc hién Luat
Tiép can thong tin; quan triét, pho bién rong rai toi toan thé can bo, cong chuc,
vién chirc, ngudi lao dong, chién sy luc luong vii trang va Nhan dan cic quy
dinh cua Luat Tiép can thong tin, thuc hién cong khai thong tin theo quy dinh tai
Diéu 17 Luat Tlep can thong tin va cung cap thdng tin theo yéu cau; bé tri don
vi, bo phan hoic dau mdi cung cap théng tin. Hau hét cac sa, nganh, dja phuong
d3 ban hanh va cong bb cong khai quy ché noi bo theo quy dinh.

2. Quan triét, tuyén truyén, phé bién ndi dung cia Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ciia Chinh phi

Trong nam 2024, UBND tinh da tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong quén triét, tuyén truyén, phd bién Luat Tiép can thdng tin, Nghi dinh s6
13/2018/NB-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu va cac quy dinh cé lién quan
dén viéc thuc hién Luat Tiép can thong tin toi toan thé can b, cong chic, vién
chtc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban tinh véi nhiéu hinh thic da dang,
phU hop voi dic diém va tinh hinh thuc tién tai co quan, don vi, dia phuong.

Chi dao Hoi dong phdi hop PBGDPL tinh va Hoi dong phéi hop PBGDPL
cac huyen, thi x4, thanh phé pho bién, quén triét Luat Tiép can thong tin dén cac
nganh thanh vién Hoi dong phdi hop PBGDPL tinh va Hoi dong phédi hop
PBGDPL cac huyén, thi xa, thanh pho; doi ngil bao cdo vién phap luét cap tinh,
cap huyén, tuy@n truyén vién phap luét cap Xa, can bo, cbng chirc, vién churc cac
cap thuc hién tuyén truyén vé quyén tiép can thdng tin cua cong dan thong qua
nhiéu hinh thie nhu: Bién soan tai lidu, t6 chirc Hoi nghi phd bién quan triét
1ong ghép trong Hoi nghi cta co quan, don vi.

Trong nam 2024, cac co quan, don vi trén dia ban tinh d3 té chac 14
cudc tap huan véi 1.162 luot nguoi tham dy; té chirc 519 cudc tuyén truyén
phap luat cho 123.085 luot ngudi tham du; tuyén truyén trén loa phét thanh tai
cac thon, ban, khdi phd 1.960 luot; phat 33.123 td roi, 450 sach, treo 379 bién
hi¢u pa-nd, bang ron, cang treo 1.445 luot bang co khau hiéu, co dudi nheo tuyén
truyén Luat Tlep can thong tin; dang bai viét trén trang fanpage; sao gui van ban
chi dao cua cép trén dén cac don vi truc thudc; thong qua phan mém chi dao,
diéu hanh TD-Office; Cong/Trang thong tin dién tar cia nganh, dia phuong;
pho bién trén song phét thanh - truyén hinh cac cap; hé théng loa truyén thanh
co s&. Qua d6 di gbp phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cta doi ngii can bd,
cong chuc, vién chic, chién sy luc luong vil trang va Nhan déan trén dia ban vé vi
tri, vai tro, noi dung va trach nhiém cung cap, cong khai, minh bach thong tin cua
co quan nha nudc Va quyén tiép can thong tin caa cong dan theo quy dinh cua Luat
Tiép can thong tin.

3. Tap huan, ning cao trinh do, k¥ niing cung cap thong tin cho ngwoi
1am dau moi cung cap théng tin cia co quan, don vi

UBND tinh da chi dao S¢ Tu phap bién soan dé cuong gidi thiéu cac van
ban phap luat va cung cap cho cac nganh thanh vién Ho6i dong phoi hop
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PBGDPL tinh, b4o céo vién phap luat cp tinh, Phong Tu phap cap huyén lam
tai liéu tuyén truyén; dong thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir cua So Tu
phap dé doi ngii can bo, cdng chic, vién chic va Nhan dan thuan tién trong
vigc truy cap, tim hiéu?. Chi dao S¢ Tu phap thuc hién cap phéat Bo tai lieu
hudng dan nghiép vu thyuc hién Luat Tiép can thdng tin tai co s¢; Bo tai lieu hoi
- dp vé thyuc hién Luat Tiép can thong tin tai co s va Bo tai liéu hudng dan
nghiép vu hoa giai cac vu viéc bao luc gia dinh cho 08 dia phuong (thanh phd
bién Bién Phu; thi xa Muong Lay va cac huyén: Pién Bién, Dién Bién Dong,
Muodng Cha, Muong Nhé, Nam Pd, Tuan Gido) dam bao 10/10 huyén, thi x&,
thanh phé duoc cap phét tai liéu; thuong xuyén don déc cac dia phuong trién
khai 4p dung hiéu qua B9 tai liéu trén dia ban tinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua chung

1.1. Thec hién cong khai thong tin

Trong nam 2024, cac cap, cac nganh trong tinh di cong khai 95.019 théng
tin v4i 17.311.560 luot thong tin dugc khai thac®. Hinh thic cong khai thong tin
nhu: Pang tai trén Céng thong tin dién tir cua tinh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho; Cong bao tinh; dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chiung ¢
dia phuong; Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong;
niém yét cong khai tai tru so co quan, don vi. Noi dung cong khai bao gom:

- Cac van ban Luat, duoi luat cua Trung wong va cac van ban quy pham
phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh déu duoc dang tai trén Cong thong
tin dién tir cua tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh pho, dang trén Cong béo
clia tinh; cac s&, ban, nganh, doan thé tinh ding tai cac vin ban quy pham phap
luat lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc caa nganh trén Trang thdng tin
dién tir clia cac sd, ban, nganh; chi dao cac co quan truyén thong, bao chi phd
bién, dua tin trén cac phuong tién thong tin dai chiing ¢ dia phuong.

- Cong khai cac van ban hanh chinh c6 gia tri ap dung chung nhu: Cac
Chuong trinh cong tac, K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu, béo cdo két qua
trién khai thue hién nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi tai dia phuong, bao cdo
théng ke, thong bao ¥ kién két luan cua Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND
tinh, cac huyén, thi xa, thanh phé; lich cong tac, tiép cong dan cua Lanh dao
UBND tinh, 1anh dao cac huyén, thi xa, thanh phé; lanh dao cac so, ban,
nganh... déu duoc ding tai trén Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan,
don vi, dia phuong, niém yét cong khai tai tru s co quan, don vi.

- Thyc hién cong khai viéc 14y y kién d6i voi cac du thao van ban quy
pham phép luat cia HDND va UBND tinh thong qua Cong/Trang thong tin dién
tur cua tinh theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Cong khai chién lugc, chuong trinh, dy an, dé an, ké hoach, quy hoach
phat trién kinh té - xa hoi cia qudc gia va dia phuong; quy hoach nganh, linh

2 UBND tinh da chi dao S¢ Tu phap bién soan va phat hanh 15 Bé cuong PBGDPL hang quy dén cac so, ban,
nganh, doan thé tinh; céc béo c4o vién phép luat cap tinh; Phong Tu phap cdp huyén dé td chic tuyén truyén,
phd bién theo quy dinh.

3 Theo thong ké cua 25 co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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vuc va phuong thirc, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hing
nam cua co quan Nha nudc.

- Cong khai thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung vén nha nudce
tai doanh nghiép; thong tin vé san phém, hang hoéa, dich vu c6 tdc dong tiéu cuc
dén strc khoe, moi truong; két luan kiém tra, gidm sat lién quan dén viéc bao vé
moi truong, strc khde cong déng, an toan thuc phém, an toan lao dong.

- Cong khai thong tin vé dy toan ngin sach nha nudc; bao céo tinh hinh
thue hién ngén sach nha nudc; quyét toan ngan sach nha nudc; du toan, tinh
hinh thuc hién, quyét toan ngan sach dbi véi cac chuong trinh, dy an dau tu xay
dung co ban sir dung von ‘ngan sach nha nudc; v€ phan bd, quan 1y, st dung
ngudn von hd trg phat trién chinh thirc va ngudn vién trg phi chinh phu theo
quy dinh.

- Céc s0, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa da thuc hién cong
khai thong tin vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc cia co quan
va cua don vi tryc thudc; nhiém vu, quyén han cua can bg, cong chirc truc tiép
giai quyét cac cong viéc cua Nhan dan; ndi quy, quy ché cua co quan, don vi,
dia phuong; bao cao cong tac dinh ky; béo céo tai chinh nim; thong tin thong ké
vé nganh, linh vuc quan 1y; co s& dit liéu qudc gia nganh, linh vyc; thong tin vé
tuyén dung, st dung, quan 1y can bo, cong chirc, vién chiic; théng tin vé danh
muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc; tén, dia chi, sb dién thoai, s6 fax,
dia chi thu dién tir ciia co quan nha nudc hodc ngudi 1am dau mdi tiép nhan yéu
cau cung cap thong tin.

- Cong khai thong tin vé thué, phi, 1é phi trén Cong thong tin dién tir cua
tinh, cua cac huyén, thi xa, thanh phé va trén trang thong tin dién tur clia céc so0,
nganh lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc ciia nganh, trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

- Thyuc hién thong tin phd bién, huéng din thuc hién phap luat, ché do,
chinh sach ddi voi nhimg linh vuc thudc pham vi quan 1y cta co quan nha nudc
thong qua cac chuyén muc hoi dap ché d9, chinh sach trén bao, dai phat thanh,
truyén hinh, Cong/trang thong tin dién tir cua tinh va cua cac so, ban, nganh;
thong qua cong tac tuyén truyén, PBGDPL, tu van phéap luat, trg giip phap 1y,
d6i thoai voi nguoi dan va doanh nghi€p; cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh,
giai quyét khiéu nai t6 céo trong pham vi quan 1y ctia cac nganh, cic cip. Bén
canh do, UBND tinh ciing da thyc hi¢n cong khai thong tin khac phai dugc cong
khai theo quy dinh cua phap luat.

1.2. Cung cdp théng tin theo yéu ciu, cung cdp théng tin cong din dwoc
tiép cin c6 diéu kign

- Viéc cung cip thong tin theo yéu cau clia cong dan va cung cap thong tin
cong dan dugc tiép can ¢6 diéu kién duge cac cép, cac nganh thyc hi¢n dung
quy dinh cta phap luat. Cu thé nhu sau:

+ Pa tiép nhan: 422 yéu cau cung cap thdng tin.

+ Pa duoc giai quyét: 422 yéu cau cung cap thong tin.

+ Sb lugng y&u cau cung cap thdng tin bi tir chéi: 0 thong tin.
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- V& dinh chinh, sira d6i, b6 sung thong tin: Cac so, ban, nganh tinh,
UBND cac huyén, thi xd, thanh phd thuong xuyén kiém tra, ra soat, ddi chiéu
cac thong tin dd duoc cung cap cong khai; kip thoi b sung, dinh chinh d6i véi
nhimg thong tin da duwgc cong khai khong chinh xac hodc khong day du. Trong
nam 2024, qua ra soat, toan tinh khéng co thdng tin phai dinh chinh, stra ddi bo
sung theo quy dinh.

1.3. Bam bdo diéu kién vit chdt phuc v cong tac tiép cdn thong tin

UBND tinh da quan tam dau tu co so vat chat, kinh phi bao dam hoat
dong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién tiép can thong tin,
nhu: du tu co so vat chat trang bi phuong tién ky thuat, cong ngh¢ thong tin;
hé théng bang niém yét, cong khai thong tin ¢ co s& to dan phd, thon, ban; ting
cuong cung cap thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung, nhat 13 loa
truyén thanh & co so trong viéc cung cip thong tin cho ngudi dan, dic biét 1a
nguoi dan & vung sau, vung xa, cac xa giap bién gidi trén dia ban tinh.

1.4. Bé tri can bg dau maéi, nguon nhan luc bde dam phuc vu cong tac
tiép cd@n thong tin

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra
soat, kién toan, giao bd phan, don vi lam dau méi va bé tri can bo, cong chic
lam dau méi cung cap thong tin theo quy dinh; giao don vi, can bd quan ly, van
hanh Cong/Trang thong tin dién tir, thudng xuyén cap nhat va quan ly hoat dong
thong tin thdng qua Cong/Trang thong tin dién tir ciia nganh, don vi. Pa s6 cac
co quan, don vi, dia phuong giao cho bo phan Vin phong lam dau mdi cung cap
thong tin, dam bao hoat dong cung cap thong tin duoc Kip thoi, thuan lgi, chinh
Xac va kiém soat chat ché ngudn thong tin trudc khi cong khai hoic cung cap
cho cong dan; giao Thanh tra nganh theo di, kiém tra, giam sat cac hoat dong
cung cap thong tin theo quy dinh.

C4c cap, cac nganh da quan tdm bé tri nguon luc dé thyc hién day du, kip
thoi viéc cung cap, cong khai, luu gitr thong tin; bd tri noi tiép nhan va giai
quyét yéu cau cung cap thong tin; Kién toan cong tac van thu, luu trir, thong Ke.

1.5. Ban hanh va cong bé cong khai Quy ché néi bé vé té chirc cung cdp
thong tin

CAc cap, cac nganh trén dia ban déu xay dung va thuc hién Quy ché noi bo
cta co quan, don vi, dja phuong dé thuc hién viéc cung cap thdng tin theo quy
dinh cua Luat. Pa s6 cac co quan, don vi, dja phuwong d ban hanh Quy ché noi
bo Vé t6 chac cung cap thdng tin cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir
cta co quan, don vi, dja phuong va té chic thuc hién theo diing Quy ché.

1.6. V@n hanh Céng théng tin dién tir, Trang théng tin dién ti phuc vu
cong tac tiép cgn thong tin

Viéc van hanh Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir phuc vu
cong tac tiép can thong tin duoc cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan tim
chi dao trién khai thuc hién. Cac thong tin, hoat dong cua UBND tinh, Chu tich,
cac Phé Chu tich UBND tinh dugc cong khai kip thoi trén Cong thong tin dién
tir ctia tinh. Cong thong tin dién tir clia tinh d& thuc hién tich hop véi Co sé dir
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liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu qubc gia vé phap luat, Cong
Dich vu cong... tai dia chi http://www.dienbien.gov.vn/.

Hién nay, hau hét cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban tinh déu
xay dung Céng/Trang thong tin dién tu cua cac co quan, don vi, dia phuong; ap
dung hé thong phan mem dién tir E-Office, TD-Office dé chi dao, diéu hanh,
quan Iy hd so, giai quyét cong viéc chuyén mén, dong thoi xay dung va van
hanh cac Cong/Trang thong tin dién tir cua timg nganh, dia phuong véi thiét ké,
giao dién phu hop, dam bao bao quat cac linh vuc chuyén mon; cac co quan, don
vi da thiét 1ap thém nhiéu muc nhu: Thong bao, Chuyén muc Hoi dap, Thu dién
tir... dé tang cuong hoat dong tuong tac, trao doi thdng tin gitta co quan, don vi
V&i nguoi dan va doanh nghiép, kip thoi dép tng nhu cau tiép can thong tin cia
moi tang I6p Nhan dan.

Tinh Dién Bién da trién khai tng dung “Pién Bién Smart” cung cap cac
dich vu thdng minh, tién ich cho nguoi dan: Gui phan anh kién nghi cta nguoi
dan dén co quan chtic ning va nhan két qua giai quyet nop va nhan két qua giai
quyet tha tuc hanh chlnh truc tuyén; gidp lién hé dén cac tong dai hd trg khan
cap nhu: Cong an, y té, phong chéy chira chay; tim hiéu théng tin quy hoach cac
khu d6 thi trén dja ban tinh; thim quan du lich thuc té 4o cac diém di tich lich su
trén dia ban tinh théng qua cong nghé 3D; cho phép truy cap theo ddi hinh anh
tai cac vj tri lap dat camera. Pac biét 1a chirc nang phan &nh hién truong gilp
nguoi dan thong qua cac thiét bi théng minh gui phan anh nhanh nhat, don gian
nhat nhimg khé khan, vurdng mac, birc xiic, dé xuat, kién nghi dén chinh quyén
dé duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi. Bong thoi, qua d6 ngudi dan co thé
giam sat, tuong tac va danh gia mirc do hai long d6i véi két qua xir Iy phan énh
cua tung co quan.

1.7. Ldp, cdap nhdt danh muc thong tin phdai dwec cong khai va danh
Muc théng tin cong din dwoc tiép cdn cé diéu kign

Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phd thuong xuyén ra
soat, phan loai, 1dp danh muc cic thong tin phai dugc cong khai va thong tin
khong dugc cong khai; xay dung, van hanh co so dir licu thong tin ma co quan
c6 trach nhiém cung cip, khéng cung cép; duy tri, luu giir, cp nhat co so dir
ligu thong tin.

Thong tin phai cong khai dugc nghiém tiuc thuc hién va dang tai trén
Cong Théng tin dién tir cua tinh va cdp huyén; Cong/Trang thong tin dién tur
cua cac sd, ban, nganh, doan thé tinh thudc pham vi linh vuc quén 1y.

1.8. Thuc hién céc bién phap tae diéu kién thudgn lgi dé nguwoi khuyét tat
theec hién quyén tié’p can thong tin

Viéc cung cip thong tin cho ngudi khuyet tat dugc thuc hién bang nhiéu
hinh thitc pht hop voi timg ddi twong va diéu kién thuc té ctia co quan, don vi,
dia phuong, nhu théng qua Cong/Trang thong tin dién tir; thong qua hé thong
loa truyén thanh & co s& va cac phuong tién thong tin dai ching tai dia phuong,
niém yét cong khai tai thon, ban; thyc hién cong tac xay dung dia phuong dat
chuan tiép can phap luat.
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Cac co quan, don vi, dia phuong dad xdy dung tai liéu tuyén truyen
PBGDPL, to roi, t& gap phap luat dé tuyén truyen pho bién cho ngudi khuyét tat.
Trong nam 2024, UBND tinh da ban hanh K& hoach thuc hién chinh sach trg giap
phap 1y cho ngudi khuyét tat c6 khé khian vé tai chinh trén dja ban tinh Dién
Bién* Ban Cong tac nguoi khuyét tit tinh tiép tuc thuc hién t6t nhiém vu, gop
phan dam bao quyén va loi ich chinh dang ciia nguoi khuyét tat.

Mot s6 co quan da thyc hién da dang cong tac tuyén truyén, phd bién trén
phuong tién thong tin dai ching; thong tin luu dong thong qua 1ong ghép trong
cac hoat dong van hoa, van ngh¢, chuong trinh nghé thuat, tiéu phém; tuyén
truyén 114 budi bang xe lvu dong phuc vu nhan dan ¢ co sd; to chirc 66 lugt phuc
vu xe thu vién luu dong da phuong tién trén dia ban tinh...; trén kénh song phat
thanh, truyén hinh tinh d& phat song 130 tin, bai, phong su: vé quyén tiép can
thong tin cua cong dan; 76 chuyén muc “Nha nudc va Phap luat”; 104 chuyén
muc “Vin ban moi, chinh sach mai”, phan 16n cac nodi dung déu duoc bién dich
ra tiéng Thai, tiéng Mong dé phat song.

1.9. Thac hién céc bign phap tae diéu kign thudn lgi dé nguwoi sinh séng
¢ khu veec bién gidi, hdi ddo, mién niti, viing cé diéu kign kinh té xa héi ddc
bi¢t khé khin thuc hign quyén tiép can thong tin

C4c so, ban, nganh, UBND céc huyén bién giéi thuc hién nhiéu hinh thac
truyén thong, PBGDPL t6i ngudi dan & khu vuc bién gi¢i. S& Tu phap da thuc
hién va chi dao Trung tm Trg gitip phap 1y nha nudc to chic 59 dot tuyén
truyén, truyén thong tai 108 x&, 393 thén, ban thudc cac huyén Dién Bién,
Muong Nhé, Nam PO, Muong Cha, Pién Bién Pong, Tuan Gido, Muong Ang
Vo1 tong sO nguoi tham dy 1a hon 16.584 lugt nguoi. Tai cac bu01 truyén thong,
da tiép nhan va tu van 237 viéc cho 237 lugt ngudi co yéu cau tro giap phap ly
thu¢c cac linh vyc hinh sy, dan sy va hon nhan gia dinh, dat dai, ché do tro cap
xd hoi va linh vuc khac. Céap phat mién phi hon 81.426 to gap phap luat vé tro
giup phap ly cho nguoi dan, gobm: To gap vé ddi tuong tro giup phap 1y thudc
dién c6 kho khan ve tai chinh; ngudi dugce tro gitip phap 1y; tro gitp phap ly cho
nguoi khuyét tat; to gap tro giap phap 1y cho nguoi dan tdc thiéu sb vé phap luat
hinh su; tro gitp phap 1y cho ngudi cd cong véi cach mang va cac doi tugng
khac trong linh vyc phap luét hinh su; quyén dugc tro gitp phap 1y cua ngudi
dan toc thiéu sb. Thuc hién noi chuyén chuyén dé phap luat lién quan dén céac
linh vuc phap luat: Hinh sy (ma tiy, xdm hai tinh duc, mua ban nguoi, xuat nhap
canh trai phép); hon nhéan gia dinh (tdo hén), chinh sach bao tro xa hoi ddi voi
cac dbi trong dic thu (ngu’m khuyét tat, don than nudi con, ngudi cao tudi). Két
qua, da thuc hién tro gitp phap ly dugc 585 vu viéc cho 585 luot ngudi cd don
y&u cau tro gilp phap Iy.

1.10. Chi phi tiép can thong tin

UBND tinh da chi dao cac sé, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé tuan thii quy dinh vé chi phi tiép can thong tin theo quy dinh ctia Luat
Tiép can thong tin va Thong tu sd 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cia Bo

4 Ké hoach s6 564/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé thyc hién chinh séch trg gidp phép Iy cho ngudi khuyét tat
thudc dién dugc trg gidp phap Iy ndm 2024 trén dia ban tinh Dién Bién.
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treong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc t& d¢ in, sao, chup va gui
thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Bi¢u 12 Luat Ti€p can thong tin.

1.11. Khiéu nai, té céo, khéi kién vé tiép can théng tin

‘Trong ndm 2024, trén dia ban tinh khdng c6 truong hop khoi kién, khiéu
nai, to cao vé trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh cta phép luat.

2. Két qua cung cap thong tin

2.1. Sé yéu cdu cung cdp thdng tin: 422 trudng hop, trong do:

- Truong hop yéu cau cung cép thong tin theo quy dinh tai Luat Tiép can
thong tin: 422;

- Trudng hop yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh tai cac luat khéc: 0;

- Khéng c6 yéu cau cung cap théng tin thdng qua to chuc, doan thé,
doanh nghiép;

- Khong c6 yéu cau cung cap thong tin ciia ngudi nudc Ngoai.

- Hinh thirc yéu cau cung cap thdng tin:

+ Truyc tiép tai tru so: 422 trudng hop;

+ Gui ,Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax dén co
quan cung cap thong tin: 0 treong hop.

- C6 422 trudng hop yéu cau cung cap théng tin hop 1¢;

- Khong c6 trudong hop yéu cau cung cap thong tin bi tir choi.

2.2. Cung cdp thong tin theo yéu cau:

_ Trong ndm 2024, toan tinh c6 422 trudng hop cung cap thong tin theo yéu

cau, trong do:

- C6 46 trudong hop cung cap thong tin trong linh vyc dat dai;

- C6 45 trudng hop cung cép thong tin trong linh vuc xay dung, nha &;

- C6 33 truong hop cung cap thong tin trong linh vye tai nguyén, moi truong;

- C6 26 trudng hop cung cap thong tin trong linh vuc bao hiém x& hoi;

- C6 08 trurdng hop cung cap théng tin trong linh vy vin hoa - thé thao va du lich;

- C6 87 trudng hop cung cap thong tin trong linh vyc lao dong-thuong binh va x4 hoi;

- C6 54 trudng hop cung cap théng tin trong linh vuc noi vu;

- C6 104 truong hop cung cap thong tin trong linh vuc tu phap;

- C6 18 truong hop cung cap thng tin trong linh vyuc théng tin va truyén théng;

- C6 01 trudng hop cung cap thong tin trong linh vuc khac.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trong ndm 2024, tinh hinh thyc hién quyen tiép can thdng tin cia cong
dan trén dia ban tinh Dién,Bién da dat duogc nhieu ket gué tich cuc. Cong tac
trien khai thi hanh Luat Tiep can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay
23/01/2018 cua Chinh phu tiép tuc duoc cap uy, chinh quyeén c&c cap quan tam

chi dao sat sao va phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong; c6 su ph0|
hop ddng bo giira cac cap, cac nganh; cong tac thdng tin, tuyén truyén, phd
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bién cac chu truong, duong 16i caa Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
duoc day manh véi nhiéu hinh thic da dang, phong pha, dam bao quyén dugc
tiép can thong tin cua cong dan.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cdng tac chi dao diéu hanh,
quan 1y vin ban va hd so cong viéc, lién thong vao tryc lién thong van ban Quéc
gia; thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép truc tuyen toan trinh duoc thuc
hién, tich hop cung cap trén Céng Dich vu cong quéc gia; cong tac tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chl trong... 3 gbp phan quan trong trong
viéc tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to chuc, doanh nghiép tiép can thong
tin, dong thai nng cao chat lugng cung cap dich vu gép phan phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh.

- Quyén tiép can thong tin cua cong dan dam bao nguyén tic binh déng,
khong bi phan biét déi xur trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin; théng
tin duoc cung cip dam bao chinh xac, day du, kip thoi, minh bach va dang trinh
ty, thu tuc theo quy dinh cua phép luat; viéc han ché tiép can théng tin va thuc
hién quyén tiép can thong tin cua cong dan khéng xam pham loi ich québc gia,
dan toc, quyén va loi ich hop phap caa co quan, to chtc hodc cia nguoi khac da
tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh séng & khu vuc bién gidi,
mién nai, ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan thuc hién quyén
tiép can thong tin bang céac hinh thac phi hop véi diéu kién thuc tién.

- Yéu Cau cung cap thdng tin cua cong dén déu duogc cac co quan, don vi,
dia phuong tiép nhan, giai quyét theo quy dinh, bao dam quyén tiép can théng
tin caa cong dan. Qua do, gop phan minh bach, cdng khai hoat dong cua cac co
quan Nha nudc, nang cao trach nhiém va nang luc thuc thi cong vu caa can bo,
cbng chuc; phat huy dugc vai tro caa Nhan dan trong viéc tham gia quan ly nha
nudc va xa hoi, déng thoi giup nguoi dan tu bao vé quyén va lgi ich hop phap;
gilip cac doanh nghiép chi dong hon trong viéc xay dung ké hoach, chién luoc
kinh doanh. Thong qua viéc bao dam quyén tiép can thong tin ting budc hinh
thanh co ché giam sét c6 hiéu qua cia nguoi dan déi véi hoat dong cia co quan
Nha nudc, gop phan quan trong vao viéc bao dam 6n dinh tinh hinh chinh tri -
x4 hoi, thuc day phat trién kinh té caa tinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Téon tgi, han ché

- Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi dang tai, cung cap
thoéng tin do co quan, don vi minh tao ra; chua kip thoi 1ap danh muc day du
cac thong tin phai cong khai va ding tai danh myc trén Cong/Trang thong tin
dién tir theo quy dinh.

- Luat Tiép can thong tin; Nghi dinh s 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018
cuia Chinh phi chua quy dinh cu thé co quan c6 tham quyén gitp UBND tinh
quan ly Nha nuéc vé tiép can thong tin; chua quy dinh co ché dé thuc hién viéc
thanh tra, kiém tra d6i véi cac co quan, don vi dia phwong trong viéc thyc hién
trach nhiém theo quy dinh vé linh vuc tiép can théng tin. Chua c6 hudng dan
cu thé vé chtic nang nhiém vy, co ciu té chuc, vi tri viéc 1am va cac diéu kién
bao dam dé thuc hién nhiém vu nay.
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- Viéc tiép can thong tin caa céng dan théng qua tng dung cong nghé
thong tin caa mot bo phan nguodi dan ving sau, ving xa, ving dong bao dan
toc thiéu sb, khu vuc bién gigi con han ché, gip nhiéu kho khin, chu yéu la
théng qua hinh thuc truc tiép.

2.2. Nguyén nhan cia téon tai, han ché

- Can bo duoc giao 1am dau méi cung cip théng tin cua cac co quan, don
vi, dia phuong cha yéu la kiém nhiém, chwa duoc tap huan, bdi dudng chuyén
sau vé hoat dong cung cap thong tin.

- Co s vat chat, phuong tién, ngudn luc dé thuc hién day du, kip thoi
Viéc cung cap, cong khai, luu giir thong tin con han ché.

- Trinh d6 dan tri cuia mét bo phan nguoi dan ¢ vung sau, vung Xa, vung
ddéng bao dan toc thiéu sb con han ché nén chua cha dong trong thuc hién
quyén tiép can théng tin.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025

1. Tiép tuc chi dao quéan triét, trién khai thuc hién nghiém tdc, cé hiéu qua
cac quy dinh cua phap luat vé tiép can thdng tin, trong tam 1a Luat Tiép can
théng tin, Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu va
cac vin ban huéng dan thi hanh

2. Tang cuong cdng tac PBGDPL vé quyén tiép can thong tin caa cong
dan, trach nhiém bao dam quyén tiép can thdng tin cua céng dan; tng dung
cdng nghé thdng tin trong viéc cung cap thdng tin cho cong dan. Tich cuc
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ving sau, ving xa, ving dong bao dan toc
thiéu sb vé loi ich cua viéc tiép can cac dang thong tin duoc cong khai trén moi
trudong dién tir, trén Cong thong tin dién tir va Trang thong tin dién tir, trén
mang xa hoi Facebook, Zalo, Ung dung “Pién Bién Smart™,... tir d6 gitip viéc
tiép can thong tin cua ngudi dan dugc thuan loi, nhanh chong, day du, kip thoi.

3. Thuong xuyén don doc, kiém tra, huéng dan cac cip, cac nganh trén
dia ban tinh t6 chuc trién khai thuc hién Luat thdng qua viéc ban hanh van ban
hudng dan, don déc va kiém tra hoat dong PBGDPL.

Trén day la béo céo tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong
dan nam 2024 va nhiém vy, giai phap trong tim nam 2025 trén dia ban tinh,
UBND tinh bao cdo HDND tinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy (b/c); KT.CHU TICH

- Lanh dao UBND tinh; - :

- Pai biéu HPND tinh;

- Ban Vian hoéa - Xa hoi HDND tinh;
- SO Tu phap;

- Luu: VT, NC.
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