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BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim va
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2025

Thue hién Luat T6 chic chinh quyén dia phuong nam 2025; Luat Hoat
dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong
trinh ky hop thudng 1& gitra nim 2025; UBND tinh bao céo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cubi nam 2025 (thoi gian tong hop sé liéu tir ngay 15/12/2024 dén ngay
14/6/2025), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nam 2025 la nam cubi thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd céc cap,
Nghi quyét Pai hdi Pang bo tinh lan thir XIV va Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi 05 ndm 2021-2025, 1a nam dién ra Pai hi Dang cac cép tién tGi Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XIV cia Dang. Dudi su lanh dao, chi dao quyét liét, dong
bg, toan dién ctia cap ty, chinh quyén dia phuong, tinh Pién Bién da c6 nhimg
bude phat trién vuot bac vé kinh té - xa hoi, co sé ha ting duge chu trong dau tu
xdy dung va nang cép cai tao, nhiéu diém nghén, nut that trong vigc trién khai
thuc hién cac dyu an trong diém da va dang déan duoc thao g0 tao diéu kién thuan
loi, dong luc dé phét trién kinh té - xa hoi cta tinh. Cung véi ca nudce, tinh Dién
Bién ciling dang tich cuc, khan truong, quyét liét thuc hién viéc sap xép, kién
toan co cau td chirc bd mdy theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ctia Bo Chinh tri.

Trong 6 thang dau nam 2025, tinh hinh khiéu nai, t& c4o trén dia ban tinh
khéng dién bién phuc tap; don khiéu nai, t8 céo phat sinh véi s6 lugng khong
nhiéu. Noi dung don khiéu nai chu yéu tap trung vao linh vuc dat dai nhu: Dén
bu giai phong mat bang, hd tro boi thuong, cip dat tai dinh cu khi Nha nudc thu
hoi dat dé xay dung cac cong trinh cong cong; ndi dung don té céo chu yéu vé
hanh vi cua can bg, cng chire trong thi hanh nhiém vy, cong vu. Cong tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo da duoc cac cap, cac nganh trong tinh
quan tam trién khai thuc hién, khong dé tinh trang don thu khiéu nai, t6 cdo ton
dong, kéo dai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO




1. Cong tac tiép cong dan

Trong ky bdo cdo, cac co quan, don vi, dia phuong da tiép 423 luot, vai
546 nguoi, s6 luot tiép cong dan giam 30,4% (423/608 luot) so véi cung ky nam
2024, c6 04 doan dong ngudi' véi 60 nguoi duge tiép (tiép lan dau). Trong dé:
Tiép thuong xuyén la 346 lugt, véi 416 ngudi duge tiép (tiép lan dau 305 luot,
tiép nhiéu lan 41 luot), c¢6 03 doan déng ngudi, véi 30 ngudi duoc tiép; tiép dinh
ky, dot xuat cua Thu trudng 1a 77 luot, véi 130 ngudi, ¢6 01 doan dong nguoi,
v6i 30 ngudi duge tiép.

No6i dung tiép cong dan chu yéu tap trung vao linh vuc dét dai nhu: Dé
nghi giai quyét tranh chép dat dai, xac dinh ngudn gdc dat; dé nghi cap doi lai
Gidy chimg nhan quyén sir dung dat theo dung thuc té va du dién tich dét o,...
Ngoai ra, con mét sé ndi dung khac nhu: Dé nghi giai quyét viéc mién giam tién
sir dung dat ddi voi gia dinh ¢ cong véi cach mang; d& nghi mot sé ndi dung
lién quan dén viéc sap xép don vi hanh chinh va mét sé dé nghi khac.

Trong ky bao céo, déng chi Bi thu Tinh uy cung dai dién lanh dao cac co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan di tham gia tiép cong dan, truc tiép dbi
thoai véi cong dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh
trj vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cp Uy trong viée tiép dan, déi thoai truc
tiép véi dan va xir ly nhimng phan anh, kién nghi ctia dan. Pdng chi Chu tich
UBND tinh da duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky hang thang tai Tru s& Tiép
cong dan tinh theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 12 Luat Tiép cong dan; chi dao Ban
Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh dé theo doi, tong hop tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan va kip thoi tham muu cho
Chu tich UBND tinh t6 chic tiép cong dan dot xudt khi ¢6 yéu cau. Thu trudng
cac s, ban, nganh tinh, Cha tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé da ting
cuong chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi cta

' 03 doan (30 ngudi) do Ban Tiép cong dén tinh tiép, gdm: 01 doan (10 nguwoi - dai dién cong
dan Giang A Lu, Giang A Mua, thuong tri ban Hdang Khiia, xa Sin Chai, huyén Tua Chua) phan anh
viéc 6ng Mua va mdt sd ngudi dan trong huyén da duge Phong Lao dong - Thuong binh va Xa th
huyén Tua Chua va ba Tri¢u Thi Héng - Dai dién Vin phong tuyen dung chi nhanh Céng ty ch phan |
Quobc té Long Hung, dia chi s6 19, pho Ba Triéu, phudong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh ph6 Ha
Noi tuyen dung di xuét khau lao dong tai nuée Nga theo Hop dong xuat khéu lao dong voi Cong ty Co
phan Qudc té Long Hung. Tuy nhién sau khi xuat khau lao dong, tién luong va cac ché do lao dong,
dai ngd khac khéng giong nhu khi duge tuyén truyén. Dé nghi cac co quan c¢6 tham quyén xem xét,
giai quyét. 01 doan (10 nguoi - dai di¢n cong dan Mai Thi Xanh, xa Thanh Ludng, huyén Dién Bién)
dé nghi UBND tinh chi dao UBND thanh pho Dién Bién Phu xem xét hd trg cac ché do chinh sach
lién quan dén thu hoi dat dé thyuc hién dy an Cang hang khong Dién Bién. 01 doan (10 nguoi - dai
dién cho 48 cong nhdn Cong ty c6 phan ché bién néng san Pién Bién) dé nghi thuc hién dut diém
Thong béo s6 334/TB-UBND ngay 23/01/2025 ctia ddng chi Cha tich UBND tinh;

01 doan (30 nguoi) do Ban Tiép cong dan huyén Muong Nhé tiép, voi ndi dung dé nghi xem
xét, giai quyét, dén bu so dién tich dat do Cong ty ¢b phan DT&PT Mic Ca Tay Béc da trong ciy Méc
ca trén dia ban ban Sen Thugng.

O
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ééng dan thugc tham quyén, nhét 1a cac vu viée c6 kha ning phat sinh khiéu kién
déng ngudi, phic tap, vuot cip vé Tru s Tiép cong dan tinh, Tru s& Tiép cong
dan Trung wong, gép phan bao dam an ninh, trt ty trén dja ban tinh.

2. Cong tac tiép nhéan, phan loai va xir ly don

2.1 Tiép nhin don

Trong ky bdo cdo, qua cong tac tiép cong dan va nhan don tir cdc ngudn
khac (dich vu buu chinh, co quan, to chire, c4 nhéan) chuyén dén, céc co quan,
don vi, dia phuong da tiép nhan 909 don, giam 6,3% (909/971 don) so véi
cung ky nim 2024. Dén nay, da xir ly 909 don/909 don tiép nhén (dat 100%)
véi 738 don/738 vu viéc du diéu kién xur ly, 171 don/171 vu viéc khong du
diéu kién xir ly.

2.2 Phan loai don

- Theo ndi dung: Trong 738 don/738 vu viéc du didu kién xur 1y c6 22
don/22 vu viée khiéu nai; 21 don/21 vu viée t6 cdo va 695 don/695 vu viée kién
nghi, phan anh.

- Theo tinh trang giai quyét: Trong 738 don/738 vu viée du didu kién xir ly
¢6 270 don/270 vu viée di giai quyét; 468 don/468 vu viéc dang giai quyét.

2.3 Két qua xir Iy don

+ 86 don/s6 vu viéc thude tham quyén giai quyét 1a 439 don/439 vu viéc.
Trong do: S& don, sb vu viéc khiéu nai la 18 don/18 vu viéc tiép nhén trong ky;
s6 don, sb vu viée td céo 1a 08 don/08 vu viéc tiép nhan trong ky; s6 don, sb vu
viéc kién nghi, phan 4nh 1a 413 don/413 vu viéc.

+ 86 don/sd vu viéc khong thude thim quyén giai quyét 1a 299 don/299 vu
viée, trong d6: S6 don, sb vu viéc khiéu nai 1a 04 don/04 vu viéc; t6 céo la 13
don/13 vu viéc; kién nghi, phan anh 1a 282 don/282 vu viéc (da huéng dan 04 don,
chuyén 283 don dén co quan ¢ thdm quyén giai quyét, don dbc giai quyét 12 don).

Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh trong ky bdo cdo dugc thuc hién bao dam ding quy dinh ctua phap luat;
dung trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xtr ly don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuodc

thim quyén

Téng s6 don, s6 vu viée (khiéu nai; t& cdo; kién nghi, phan 4anh) da giai
quyét/tong s6 don, sb vu viée (khiéu nai; t& cdo; kién nghi, phan anh) phai giai
quyét 1a 220/446 don, ty 18 giai quyét dat 49,32%. Trong dé:

* Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KOGQ): Téng sb
don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét la 23 vu viée (g6m 18 vu viée tiép
nhén trong ky va 05 vu viéc ky trudc chuyén sang), giam 17,8% (23/28 vu viéc)
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50 Vi cing ky nam 2024. Dén nay, da giai quyét 15/23 vu viéc, dat 65,2% (g6m
03 vu rit don thong qua giai thich thuyét phuc, 12 vu giai quyét bing quyét dinh
hanh chinh); con 08 vu dang trong thoi gian giai quyét. Trong 12 vu viée da giai
quyét bang quyét dinh hanh chinh, c6 10/12 vu viéc khiéu nai sai (chiém 83,3%),
02/12 vu viéc khiéu nai ding mot phan (chiém 16,7%). S6 quyét dinh phai thuc
hién 14 12 quyét dinh, sb quyét dinh da thuc hién xong 13 12 quyét dinh.

* Két qua giai quyét té cdo (Biéu sé 03/KQGQ, 04/KQGQ): Téng sé don
t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét 1a 10 vu viée (gdm 08 vu viéc tiép nhan
trong ky va 02 vu viéc ky trude chuyén sang), tang 20% (10/08 vu viéc) so voi
cung ky nim 2024. Dén nay, da giai quyét 08/10 vu viéc, dat 80% (gdm 08 vu
viée giai quyét bang quyét dinh hanh chinh), con 02 vu dang trong thoi gian giai
quyét. Trong 08 vu viéc di giai quyét bing quyét dinh c6 01 vu viée td cdo
dang, chiém 12,5%; 06 vu td cdo sai, chiém 75%: 01 vu tb céo co ding, co sai,
chiém 12,5%. S6 Két luan phai thuc hién trong ky béo cdo 12 08 Két luan. Pén
thoi diém béo cdo, da thuc hién hoan thanh 08 Két luan (dat 100%).

* Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (Biéu sé 04/XLD): Tong s6 don,
s0 vu viéc di giai quyét/tdng sé don, sé vu viée phai giai quyét 1a 197/413 don, ty
1¢ giai quyét dat 47,6%, con 216 vu viée dang trong thoi gian giai quyét.

4. Vé bio vé ngudi td cao

UBND tinh da tdng cuong chi dao cac co quan, don vi, dia phuong va can
bo, cong chire, vién chire thudc quyén quan ly thuc hién nghiém cac quy dinh
clia phép ludt vé bao vé ngudi to cdo dé kip thoi phong ngira, ngin chin cac
hanh vi tra thu, tri dap ngudi t6 céo. Trong ky béo cdo, trén dia ban tinh khong
phét sinh yéu cau ap dung bién phép bao vé ngudi td céo theo quy dinh.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cio

5.1. Céng tic lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

UBND tinh dd tdng cuong chi dao Thu truong cac s, ban, nganh tinh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd kip thoi quan triét cac van ban chi dao cia
Trung uong va cta tinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
ban hanh nhiéu van ban dé chi dao cac co quan, don vi dia phuong thuc hién
nghiém tiic cong tac nay?; chii dong nam tinh hinh khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan, tap trung chi dao giai quyét kip thoi nhitng vu viée méi
phat sinh ngay tir co sd, nhitng vu viéc tén dong, kéo dai. UBND tinh ciing da

? Van ban s6 1263/UBND-BTCD ngay 31/3/2025 vé viéc chdp hanh quy dinh trong céng tac tham
muu giai quyét khiéu nai cua cong dan; Ké hoach so 07-KH/DUUB ngay 24/3/2025 vé thuc hién Két luan s6
107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B§ Chinh trj vé tlep tuc ting cuong su lanh dao ctia Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Van ban s6 1892/UBND-BTCD ngay
05/5/2025 vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh phuc vu Ky hop thir 9, Quéc
hoi khoa XV,.
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giao co quan chuyén mén kiém tra, dén déc va tham muu xir ly kip thoi nhiing
ndi dung khiéu nai, té cdo thugc thAm quyén ctia Chu tich UBND tinh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, cac so, ban, nganh tinh, UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan d3 ting cudng lanh
dao, chi dao thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
thuoc tham quyén. Trong ky bdo céo, toan tinh di ban hanh 40 van ban quan
1y, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; té chie 12
budi tuyén truyén, phd bién chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc trong dé c6 1dng ghép ndi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, véi 876 nguoi tham du. Qua do6, gitp nang cao nhan thirc cia lanh
dao céc co quan, don vi va doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc vé chu truong
cta Pang, chinh sich, phép luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t céo;
gilip c4c co quan, don vi, ca nhan hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh, tir d6 nng
cao y thirc tudn thi, chap hanh phép luat, gop phan gitip cho phép luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t& cdo di vao cudc song.

5.2. Thanh tra, ki¢m tra trach nhi¢m viéc thuc hién phdp luit vé tiép
cong din, khiéu nai, t6 cdo

Trong ky béo céo, toan tinh da tién hanh 11 cudc thanh tra ddi véi 17 don
vi trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phép luét vé tiép cong dén, khiéu nai, tb
c40. Qua cong tac thanh tra chan chinh cac c4 nhan dimg dau céc co quan, don
vi néu cao tinh than trach nhiém, tuan thu phap luat vé cong tac tiép cong dén,
giai quyét don thu, khiéu nai té céo, kién nghi kiém diém rat kinh nghiém 10
tap thé, 19 c4 nhan.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- UBND tinh da tap trung lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong quén triét va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dén,
giai quyét don thu, dic biét 1a viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat; thuong
xuyén chi dao cac co quan chuyén moén chuén bj tét ndi dung, diéu kién phuc vu
viéc tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao tinh va duy tri thuc hién nghiém tac, c6
hiéu qua viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& cac co quan, don vi.

- Viéc tiép nhan, phéan loai, xur ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban
bao dam dung tham quyén, ndi dung, trinh tu, thu tuc. Cac co quan, don vi, dia
phuong di chi dao tang cudng theo ddi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, té cdo cua
cong dan trong pham vi thudc thim quyén quan ly dé kip thoi chi dao giai quyét
ngay tir khi phét sinh tai co s, khong dé xay ra tinh huéng phuc tap, bi dong.
Qua trinh giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo da cha trong thuc hién tbt viéc
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dbi thoai vé&i cong dan; van dung linh hoat, pht hgp cac chinh sach, phap luat dé
bao dam giai quyét duit diém vu viée.

- Céng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan,
don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan, khiéu
nai, té cdo tiép tuc dugc quan tam, tang cuong thuc hién. Cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo co ban duge tap trung xem xét, giai quyét dung han, dang thdm quyén,
han ché phat sinh cac vu viéc phire tap, kéo dai.

2. Ton tai, han ché

- Mdt s6 co quan, don vi chua gén viée tiép cong dén véi viée theo doi,
kiém tra, don dbc viée giai quyét cuia cac cip, cac nganh sau khi tiép cong dan dan
dén higu qua cong tac tiép cong dan chua cao; viée phdi hop gitra cac co quan,
don vi trong tiép cong dan, giai quyét don thu d6i khi chua kip thoi, hiéu qua.

- M6t s6 co quan, don vi, dia phuong con cham tré trong viée giai quyét don;
chuyén don khéng ding co quan c6 thim quyén giai quyét din dén mot sé don
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai ctia cong dan chua dugc giai quyét dut diém.

- Mot sd vu viée, mic du da duge céc co quan co tham quyén giai quyét
dtng phap luét, c6 1y, c6 tinh nhung cong dan chua chap thuén va tiép tuc gui
don khiéu nai hodc chuyén sang t6 cdo méc dit ban chat vu viée khong thay doi,
khong c6 tinh tiét, chimg ctr méi, gdy anh huéng dén thoi gian giai quyét cua
cac co quan chirc nang.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Chinh séach, phap luat vé dat dai con mot s bat cap; cac van ban quy
pham phép ludt quy dinh vé viéc bdi thuong, hd trg giai phéng mit bang khi
Nha nude thu hoi dat dé phuc vu loi ich quéc gia, loi ich cong cdng, phat trién
kinh té tuy di duogc sira doi, b sung nhidu 1an, nhung con nhiéu vén dé chua
duogc quy dinh cu thé, rd rang.

- Toc do phét trién kinh té - xd hdi cua tinh 1am gia ting nhu cau st dung
dat, thu hoi dit din dén phét sinh khiéu nai, t6 céo, nhit 1a v& bdi thuong, hd tro
tai dinh cu. Ngoai ra, tim 1y, su ky vong qua cao ctia nguoi dan vé gia tri dugc
boi thuong ciing dan dén viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo tuy da dugc thuc hién thuong xuyén song hiéu qua chua cao; doi ngti lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mot s6 don vi con han ché
vé k¥ nang, nghiép vu va kinh nghiém. Bén canh do, tinh than trach nhiém trong
cong tac lanh dao, chi dao va giai quyét khiéu nai, té céo ctia ngudi dimg dau cap
lly, chinh quyén mét sé don vi, dia phuong van con han ché, cham giai quyét hodc
giai quyét chua thoa dang cac kién nghi, phan anh cta ngudi dan.
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- Y thire chip hanh phap luét cia mdt b phan Nhan dan con chua cao,
mot s6 vu viéc di duoc cac co quan giai quyét thau tinh, dat 1y nhung cong dan
van thuong xuyén dén cac cép, cac nganh dé khiéu nai, kién nghi, phan 4nh
nhiéu lan cting mot ndi dung da dugc giai quyét.
- Do viéc siap xép, tinh gon t6 chirc, bd may theo Nghi quyét 18/NQ-TW
cia Bo Chinh tri nén phan nao anh huéng dén viéc tham muu, giai quyét khiéu \
nai, t cdo tai cac co quan, don vi, dia phuong.
IV. DU BAO TiNH HiNH i
Thoi gian t6i 1a thoi diém tiép tuc dién ra cude cach mang vé tinh gon td
chire, b méy va DPai hoi Pang céc cap tién t6i Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir
XIV nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo lién quan dén cong tac nhan su Dai hoi, sb
lugng don kién nghi, phan anh lién quan dén ché do, chinh sach déi véi cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong du béo s& c¢6 chiéu huéng gia ting. Bén canh do,
cac du an dau tu xdy dung trén dia ban tinh tiép tuc duoc trién khai gén véi viéc
thuc hién giai phong mat bang, thu hoi dat, bdi thuong, hd trg tai dinh cu lién
quan dén loi ich ctia ngudi dan nén du bao don khiéu nai, té cdo cta cong dan sé
tiép tuc phat sinh. Day s& la diéu kién, co hoi dé cac ddi twong x4u loi dung kich
dong, 16i kéo, mua chudc nguoi dan khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, gay ap luc voi
chinh quyén va chua dau tu hogc c6 nhitng hanh vi qué khich, 1am anh huéng dén
tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh. Ngoai ra, do thdi quen, tim ly ctia nguoi
khiéu nai, to cao van mubn dugc co quan cip trén biét va chi dao cp dudi giai
quyét nén tinh trang don vuot cip kha ning sé gia tang trong thoi gian téi.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2025
1. Tiép tuc trién khai thuc hién déng bd cac chu truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc, cic quy dinh cta phép ludt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to c4o; trong tam la: Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thi tuéng
Chinh pht vé chan chinh va ning cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé
trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép
v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Két luan sé 107-KL/TW
ngdy 24/12/2024 ciia B Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Dang
déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan dinh thdm ‘
quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan ly nha nudc cia
Thanh tra Chinh phu va cac van ban khac ¢6 lién quan.
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2. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo dé nang cao nhén thirc cua ngudi dan vé quyén va
nghia vu khi thuc hién khiéu nai, t6 céo; kip thoi cung cap thong tin chinh théng
vé két qua giai quyét vu viéc dé dinh huéng du lun, tranh bj loi dung, kich
dong. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii cdn bd, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tap trung hudng dan nghiép vu cho cong
chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tai cac xa
mai thanh 1ap.

3. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tac, c6 hidu qua céc quy dinh vé viéc
tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; ting cuong tiép cong dan tai noi phat sinh vu viée khiéu nai, t céo, gén
trach nhiém nguoi ding dau trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb céo,
dac biét la cac vu viéc phurc tap, kéo dai.

4. Chi dao cac cép, cic nganh tap trung giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ngay tir co s& dé han ché khiéu kién vuot cap, dong nguoi;
cht trong viéc giai quyét don lién quan dén cong tac nhan sy Dai hoi Dang céc
cap. Thuc hién nghiém tac chi dao cia Trung vong va Tinh Uy trong viéc xur ly
dut diém cac vu viéc khiéu nai, to céo phure tap, kéo dai; ra soat, phan loai cac
vu viée con ton dong dé xay dung phuong én giai quyét dut diém.

5. Chi dao nganh Thanh tra tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém cua
Thu trudng céc co quan, don vi trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luét
tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo. Xir Iy nghiém nhimng truong hop thiéu trach
nhiém, né tranh viéc tiép cong dan, giai quyét don gy birc xtic cho ngudi dan.

Trén day la bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vy 6 thang cudi nam 2025 trén
dia ban tinh. UBND tinh bao cao HDND tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy (b/c); e §
- Lanh dao HBND tinh (b/c);
- Lanh dao UBND tinh;
- Pai biéu HPND tinh;
- Ban Phap ché HDND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Luu: VT, NC.
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