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BAO CAO

Tinh hinh thye hién quyén tiép cin thong tin cta cong dan
nam 2023 va nhiém vy, gidi phap trong tim nim 2024

Can ctr Luat To chire Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luat
stra d6i, bd sung mdt sb diéu cia Ludt T chirc Chinh quyeén dia phuong ngay
22/11/2019;

Can cir Ludt Hoat dong gidm sat cia Qudc hdi va HDND ngay
20/11/2015;

Thuc hién Chuong trinh ky hop thu 13 ctia HDND tinh khoa XV; Uy
ban nhan dan tinh bao cdo Hoi dong nhan dan tinh tinh hinh thyc hién Luat
Tiép can thong tin ndm 2023 va nhiém vu, giai phap nim 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién

UBND tinh tiép tuc quan triét, chi dao, trién khai thi hanh Luat Tiép can
thong tin; Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin; Chi thi s6 08/CT-
TTg ngay 14/3/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé trién khai thi hanh Luét Tiép
can thong tin; Thong tu so 46/2018/TT-BTC ngay 14/05/2018 ciia B trudng Bo
Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va gui thong tin theo
quy dinh tai khoan 2, Piéu 12 Luét Tiép cén thong tin va céc van ban chi dao,
huéng dan cia Bo Tu phap, B6 Thong tin va Truyén thong.

Trong nam 2023, UBND tinh da ban hanh Ké hoach trlen khai cong tac
pho bién, gido duc phap ludt!, trong d6 x4c dinh tuyén truyén, phd bién Luat
Tiép cén thong tin va cac véan ban huéng dan thi hanh la nhiém vu trong tam.
Ban hanh Quyét dinh s 2347/QD-UBND ngay 28/12/2022 vé cong nhan két
qua thyuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé tinh Dién Bién, trong d6 c6 san
pham ctia Pé tai khoa hoc 1a B tai lidu huéng dan nghiép vu thyc hién Luat
Tiép can thong tin tai co s0. Giao S¢ Tu phép la co quan dau mbi hudng dan
theo doi, don ddc viéc trién khai thuc hién Luét Tlep can thong tin cua cic cép,
cac nganh trén dia ban tinh va S¢ Tu phdp da in an, xuit ban B9 tai liéu hudng
dan nghiép vu thuc hién Luat Tiép can thong tin tai co so va B9 tai liéu hoi - dap
vé thuc hién Luét Tlep can thong tin tai co s¢ voi s6 luogng 6.000 cudn dé cap
phat cho co s& 1am cam nang trién khai thuc hién.

I Ké hoach sé 834/KH- UBND ngay 14/3/2023 vé cong tac phd bién, gido duc phap luét; hoa giai ¢ co sé;
xdy dyng xa, phudng, thi trin dat chudn tiép can phap ludt ndm 2023 trén dia ban tinh Dién Bién.
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Céc s¢, ban, nganh tinh, UBND cé4c huyén, thi xa, thanh pho da to chic
quan triét, trién khai thue hién céc quy dinh cia phap luat vé tiép cén thong tin
dam bao noi dung, tién do theo chi dao, huong dan ctia UBND tinh va céc Bo,
nganh Trung uong. Ban hanh Ké hoach hoic long ghép trong K¢é hoach cong tac
pho bién, gido duc phap luét (PBGDPL) va t6 chirc trién khai thuc hién Luat
Tiép can thong tin; quan triét, pho bién rong rii toi toan thé can b, cong chur,
vién chirc, ngudi lao dong, chién sy luc lugng vii trang va Nhéan dan cac quy
dinh cua Luat T1ep can thong tin, thuc hién cong khai thong tin theo quy dinh tai
Piéu 17 Luét Tlep can thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau; bd tri don
vi, bd phan hodc dau mdi cung cap thoéng tin. Hau hét cac s, nganh, dia phuong
da ban hanh va cong bo cong khai quy ché ndi bd theo quy dinh.

2. Quan triét, tuyen truyén, phé bién ngi dung cuia Luit Tlep can
théng tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phi

Trong nam 2023, UBND tinh da tlep tuc chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong quén triét, tuyén truyén, phd bién Luét Tiép can thong tin, Nghi dinh sé
13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu va cac quy dinh c6 lién quan
dén viéc thuc hién Luat Tiép can théng tin t6i toan thé can bd, cong chue, vién
chirc, ngudi lao dong va Nhan dén trén dia ban tinh.

Chi dao Hoi dong ph01 hgp PBGDPL tinh va Hoi dong phéi hop PBGDPL
cac huyén, thi x4, thanh pho phd bién, quén triét Luat T1ep can thong tin den cac
nganh thanh vién Hoi dong phdi hop PBGDPL tinh va Hoi dong ph01 hop
PBGDPL cac huyén, thi x4, thanh pho; doi ngli bao céo vién phap luét cép tinh,
cap huyén, tuyén truyén vién phép luat cap X4, can bg, cong chirc, vién chirc cac
cap vé quyen tiép can thong tin cia cong dan thong qua nhiéu hinh thie nhu:
bién soan tai liéu, t6 chirc Hoi nghi phd bién quan triét 16ng ghép trong Hoi nghi
cua co quan, don vi.

Trong nam 2023, cac co quan, don vi trén dia ban tinh d3 td chic 276
cudc tap hudn voi 48.717 luot ngudi tham du; t6 chirc 3.888 cudc tuyén truyén
phap luat, thu hat 257.371 lugt nguoi tham du; sao gu1 vén ban chi dao cua cip
trén dén céc don vi truc thudc; théng qua phan mém chi dao, diéu hanh TD-
Office; Cong/Trang thong tin dién tir cua nganh, dia phuong; phd bién trén
song Phat thanh - Truyén hinh céc cip; hé théng loa truyén thanh co sé. Qua
do da gop ph?m nang cao nhén thirc, trach nhiém cua doi ngli can b, cdng chirc,
vién chtc, chién sy luc lugng vii trang va Nhan déan trén dia ban vé vj tri, vai tro,
ndi dung va trich nhiém cung cAp théng tin cta co quan Nha nuéc va quyén tiép
cén thong tin cua cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cén thong tin.

3. Tap huan, nang cao trinh d, k§ niing cung cap thong tin cho nguoi
lam dau moi cung cap thong tin ciia co’ quan, don vi

UBND tinh dé chi dao S& Tu phép bién soan dé cuong gioi thiéu cac van
ban phap luat va cung cap cho céac thanh vién Hoi dong phéi hgp PBGDPL tinh,
bao cdo vién phap luat cap tinh, Phong Tu phap cap huyén lam tai liéu tuyén
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truyén; dong thdi dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia S& Tu phép dé doi
ngill can by, cdng chirc, vién chire va Nhan dan thuan tién trong viéc truy cap,
tim hiéu?. Dong thoi, chi dao S& Tu phap tiép tuc trién khai viéc 4p dung B tai
liéu huéng dan nghiép vu thuc hién Luat Ti€p cén thong tin tai co so; B hoi -
dap vé thuc hién Luat Tiép can thong tin tai co s& va B tai liéu huéng dan
nghiép vu Hoa giai cac vu viéc bao luc gia dinh tai co s& tai 02 huyén trén dia
ban tinh®.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua chung

1.1. Thuc hi¢n cong khai théng tin

Trong ndm 2023, céc cép, céc nganh trong tinh da céng khai 34.363 thong
tin véi 17.066.923 luot thong tin duge khai thac, thong tin c¢6 phan héi 1a 04
thong tin'. Hinh thic cong khai thong tin nhu: Pang tai trén Cong thong tin dién
tir cia tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Cdng bao tinh; dang tai trén
cac phuong tién thong tin dai ching & dia phuong; Cong/Trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia phuong; niém yét cong khai tai tru sé co quan, don
vi. Noi dung cong khai bao gom:

- Cdc van ban Luat, dudi luat cua Trung vong va céc vin ban quy pham
phap lugt do HDND, UBND tinh ban hanh déu dugc ding tai trén Céng thong
tin dién tir ctia tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd; ding trén cong bao
cua tinh; céc s, ban, nganh, doan thé tinh ding tai c4c vin ban quy pham phap
ludt lién quan dén linh vuc quan ly nha nuéc clia Nganh trén Trang thong tin
dién tir clia cac so, ban, nganh; chi dao céc co quan truyén thong, bao chi ph
bién, dura tin trén cac phuong tién thong tin dai ching & dia phuong.

- Cong khai cdc van ban hanh chinh cé gia trj ap dung chung nhu: Cac
Chuong trinh céng tac, Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu, bao cdo két qua
trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té, xa héi tai dia phuong, béo cao
théng ké, thong bao y kién két luén cua Thuong truc Tinh iy, HDND, UBND
tinh, cdc huyén, thi x4, thanh phd; lich céng tac, tiép cong dan cua Lanh dao
UBND tinh, lanh dao cdc huyén, thi xa, thanh phé; lanh dao cic S&, ban,
nganh... déu dugc ding tai trén Cong/Trang thong tin dién tir cia cac co quan,
don vi, dia phuong, niém yét cong khai tai tru sé co quan, don vi.

- Thuc hién coéng khai viéc lay y kién d6i vdi cac du thao vin ban quy

2 UBND tinh da chi dao S& Tu phap bién soan va phat hanh 09 pé cuong PBGDPL hang quy dén cac so,
ban, nganh, doan the tinh; cic béo céo vién phap luat cip tinh; Phong Tu phép cap huyén dé t6 chirc tuyén
truyén, phd bién theo quy dinh, )

3 Trong thang 11/2023, S& Tu phép dy kién t chirc 02 I6p tép huén dp dung B tai li¢u huéng dan nghiép
vu thuc hién Luét Tiép cdn théng tin tai co so va B hoi - ddp vé thuc hién Lu‘ét Tiep cén thong tin tai co
s0; BO tai liéu huéng din hoa giai céc vy vigc bao lye gia dinh tai co s& cho gan 160 dai biéu tham dy tai
huyén Mudng Ang va Tuia Chua.

4 Theo thong ké ctia 29 co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh.
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pham phép luat cia HDND va UBND tinh thong qua Cong/Trang thong tin dién
tir cua tinh theo quy dinh cua Luat Ban hanh viin ban quy pham phép luat.

- Cong khai chién luoc, chuong trinh, du 4n, dé an, ké hoach, quy hoach
phét trién kinh té - xd hoi cua qudc gia va dia phuong; quy hoach nganh, linh
vuc va phuong thirc, két quéa thuc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hang
ndm cua co quan Nha nudec.

- Cong khai thong tin ve hoat dong dau tu, quan ly, str dung vdn nha nuéc
tai doanh nghiép; thong tin vé san pham hang hoa, dich vu c6 tac dong tiéu cuc
dén sirc khoe, moi truomg; két ludn kiém tra, gtam st lién quan dén viéc bao vé
mdi truong, strc khde cong dong, an toan thuc pham, an toan lao dong.

- Céng khai théng tin vé du toén ngén sach nha nudc; bio cio tinh hinh
thyc hién ngén sach nha nuéc; quyét toan ngan sach nha nudc; du toan, tinh
hinh thyc hién, quyét toan ngan sach doi véi cac chu’ong trinh, du an dau tu xay
dung co ban stt dung vén ngén sach nha nudc; vé phan b, quan ly, sir dung
nguon vén hd trg phat trién chinh thirc va ngudn vién trg phi chinh phu theo
quy dinh.

- Céc s0, ban nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa da thyuc hién cong
khai théng tin vé chirc nang, nhiém vu, quyen han, co cau té chtc cla co quan
va cua don vi truc thude; nhiém vy, quyén han cua can bo, cdng chirc truc tiép
giai quyét cac cong viéc cuia Nhan dan; ndi quy, quy ché ciia co quan, don vi,
dla phuong; bao cdo cong tac dinh ky; bao cao tai chinh ndm; thong tin thong ke
vé nganh linh vuc quan ly; co s& dit liéu qudc gia nganh, linh vuc; thong tin vé
tuyén dung, st dung, quan ly cén b, cong chire, vién chirc; théng tin vé danh
muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc; tén, dia chi, s6 dlen thoai, s6 fax,
dla chi thu dlen tlr ctia co quan nha nude hodic ngudi lam dau méi tiép nhén yéu
cau cung cap thong tin.

- Cong khai thong tin vé thué, phi, 16 phi trén Cong thong tin dién tir ctia
tinh, cla cac huyen thi xa, thanh phd va trén trang thong tin dién tir cta céac sd,
nganh lién quan dén linh vuc quan ly nha nudc cua nganh, trén cc phuong tién
thong tin dai chung.

- Thuc hién théng tin pho bién, huéng dan thuc hién phép luét, ché do,
chinh sach déi voi nhitng linh vuc thugc pham vi quan 1y ctia co quan nha nuéc
thong qua cac chuyen muc hoi dap ché do, chinh sach trén bdo, dai phat thanh,
truyén hinh, Cong/trang thong tin dién tir cua tlnh va cua cdc sd, ban, nganh;
thong qua cdng tac tuyén truyén, PBGDPL, tu vén phép luat, trg giup phéap 1y,
déi thoai véi nguol dan va doanh nghiép; cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh,
giai quyét khiéu nai té cdo trong pham vi quéan ly ctia cdc nganh, cac cip. Bén
canh d6, UBND tinh ciing da thyc hién cong khai thong tin khéac phai dugc cong



khai theo quy dinh cua phap luat.

1.2, Cung cap thong tin theo yéu ciu, cung cdp thong tin cong din dwoc
tiép cin cé diéu kién

- Viéc cung cap thong tin theo yéu cau cua cong dan va cung cap thong tin
cong dan duge tiép can c6 diéu kién dugc cdc cdp, cac nganh thuc hién diung
quy dinh ctia phap luat. Cu thé nhu sau:

+ P4 tiép nhan: 609 yéu ciu cung cap thong tin.

+ Pa dugc giai quyét: 609 yéu cau cung cép thong tin.

+ S6 luong yéu cau cung cap thong tin bj tir chdi: 0 thong tin.

- Vé dinh chinh, stra ddi, bd sung thong tin: Cac so, ban, nganh tinh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd thuong xuyén kiém tra, ra soét, déi chiéu
céc théng tin dd dugc cung cép cong khai; kip thoi bd sung, dinh chinh déi véi
nhitng thong tin da dugc coéng khai 'khéng chinh xdc hodc khong day du’. Qua

trinh thyuc hién cho thay viéc cung cap thong tin trén dia ban tinh co ban da duoc
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién kip thoi, chinh xac.

1.3. Dam bao diéu ki¢n vit chit phuc vu cong tdc tiép cin thong tin

UBND tinh di quan tdm dau tu co s& vat chét, kinh phi bio dam hoat
dong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién tiép cén thong tin,
nhu: déu tu co s vat chat, trang bl phuong tién ky thuat, cong nghé thong tin;
hé thdng bang niém yét, cong khai théng tin & co so t6 dan phd, thon, ban; tang
cuong cung cap théng tin trén céc phuong tién thong tin dai chiing, nhét 1a loa
truyén thanh & co so trong viéc cung cap thoéng tin cho ngudi dan, dic biét 1a
nguoi dan ¢ vung siu, vung xa, cac xa giap bién gioi trén dia ban tinh.

1.4. Bé tri cin bé dau moi, nguon nhain lwe bao dam phuc vu cong tdic
tiép cin thong tin

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén ra
soat, kién toan, giao b phan, don vi lam dau mdi va bd tri can bd, cong chirc
lam dau médi cung cép thong tin theo quy dinh; giao don vi, can bd quan ly, van
hanh Cong/Trang thong tin dién ti, thuong xuyén cép nhat va quan ly hoat ddng
théng tin thong qua Cong/Trang thong tin dién tir ciia nganh, don vi. Pa sb cac
co quan, don vi, dia phuong giao cho bd phén Van phong lam dau mbi cung cép
thong tin, dam bao hoat dong cung ce"lp thong tin duoc kip thoi, thuén lgi, chinh
xac va kiém soat chat ch& ngudn théng tin trude khi cong khai hogc cung cap
cho céng dan; giao Thanh tra nganh theo doi, kiém tra, giam séat cac hoat dong
cung cap thong tin theo quy dinh.

5S¢ Thong tin va Truyén thong da stra dbi, bd sung 11 thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Xuit ban, In va
Phét hanh bai bé 04 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh nhim tao diéu kién thuan lgi
cho td chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép khai thac sir dung.




S
6

Céc cap, cac nganh di quan tim b6 tri ngudn luc dé thuc hién day du, kip
thoi viéce cung cap, cong khai, lvu gitt théng tin; b tri noi tiép nhan va giai
quyét yéu cau cung cap thong tin; kién toan cong tac van thu, luu trit, thng ké.

1.5. Ban hanh va cong bé cong khai Quy ché nji b vé té chirc cung cdp
thong tin

Céc cap, cac nganh trén dia ban déu xdy dung va thuc hién Quy ché noi
bd cua co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién viée cung cip thong tin theo
quy dmh ctia Luat. Pa sb cac co quan, don vi, dia phucmg da ban hanh Quy ché
ndi bd vé td chire cung cap thong tin cong khai trén Cong/Trang thong tin dién
tir cia co quan, don vi, dia phuong va té chirc thuc hién theo dang Quy ché.

1.6. Van hanh Cong thong tin di¢n titr, Trang thong tin di¢n tiv phuc vu
cong tdc tiép cin thong tin

Viéc van hanh Coéng théng tin dién tu, trang thong tin dién tr phuc vu
cong tac t1ep can thong tin dugc cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan tdm
chi dao trién khai thuc hién. Cac thong tin, hoat dong cia UBND tinh, Chu tich,
cac Pho Chu tich UBND tinh dugc cong khai kip thoi trén Cong thong tin dién
tor cua t1nh Cong thong tin dién tir cta tinh da thuc hlen tich h0'p voi Co so dir
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Co s& dit liéu qudc gia vé phép luat, Cong
Dich vu cong... tai dia chi http://www.dienbien.gov.vn/.

Hién nay, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh déu
xdy dung Cong/Trang thong tin di¢n tir clla cac co quan, don vi, dia phucmg, ap
dung hé thong phin mém dién tor E-Office, TD-Office dé chi dao, didu hanh,
quan ly hd so, giai quyét cdng viéc chuyén mén, dong thoi xdy dung va van
hanh cac Cong/Trang thong tin dién tir cua timg nganh, dia phuong véi thiét ké,
giao dién phu hop, dam bao bao quat cac linh vuc chuyén mén; cic co quan,
don vi da thiét 1ap thém nhidu muc nhu: Thong bao, Chuyen muc Hoi dap, Thu
dién tir... dé ting cuong hoat dong twong tac, trao doi thong tln glua CO quan,
don vi véi ngum dan va doanh nghiép, kip thoi dap tmg nhu cau tiép can thong
tin cia moi tang 16p Nhan dan.

1.7. Lap, cap nhdt danh muc thong tin phai dwoc cong khai va danh
muc thong tin cong din dwoc tiép cin cé diéu kién

Céc s0, ban, nganh, UBND c4c huyén, thi x3, thanh phd thuong xuyén ra
soat, phan loai, 1dp danh muc cac thong tin phai dugc céng khai va thong tin
khong dugc cong khai; xdy dyng, van hanh co s& dit liéu théng tin ma co quan
c6 trach nhiém cung cép, khong cung cép; duy tri, luu git, cdp nhat co so dir
liéu thong tin.

Théng tin phai cong khai duorc nghiém tic thuc hién va dang tai trén
Céng Théng tin dién tir cua tinh va cap huyén; Céng/Trang thong tin dién tir cia
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cac S&, ban, nganh, doan thé tinh thuéc pham vi linh vuc quan ly cua nganh,
linh vuc.

1.8. Thuc hten cdc bi¢n phdp tao diéu kign thugn loi dé nguwoi khuyét tit
thuc hi¢n quyén tiép cin thong tin

Viéc cung cap thong tin cho ngum khuyet tat dugc thuc hién bing nhidu
hinh thirc phu hop véi timg ddi tugng va diéu kién thuc té cua co quan, don vi,
dia phuong, nhu théng qua Cong/Trang thong tin dién tir; thong qua hé thong
loa truyen thanh & co so va cac phuong tién thong tin dai chung tai dia phuong,
niém yet cong khai tai thon, ban; thuc hién cong tac xdy dung dia phuong dat
chuén tiép can phap lut.

Cac co quan, don vi, dia phuong da xdy dung tai liu tuyen truyen
PBGDPL, to roi, to gép phap luat dé tuyén truyen pho bién cho ngudi khuyét tat,
Trong nam 2023, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach thuc hién chinh sach trg gitp
phap Iy cho nguoi khuyét tat c6 khé khin ve tai chinh trén dia ban tinh Dién
Bién®; Ban Cong tac nguoi khuyét tat tinh tlep tuc thuc hién tét nhiém vu, gop
phan dam bao quyén va loi ich chinh déng ciia nguoi khuyét tat.

1.9. Thuc hién cdc bién phap tao diéu kién thugn loi dé ngum sinh song
0 khu vy bién gidi, hai dao, mzen niii, viing c6 diéu kién kinh té xa hji diic
biét khé khin thwe hién quyén tiép cin thong tin

Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén bién gigi thuc hién nhiéu hinh thire
truyén thong, phd bién, gido duc phap luit t6i nguoi dan & khu vuc bién gi6i.
Trung tdm Trg giup phap 1y Nha nuédc di to chirc 40 dot truyén thong tai cac
huyén: Mudng Nhé, Nam Pd, Muong Cha, Pién Bién Péng, Tuan Gido, Tua
Chua, thi xa Muong Lay vdi 16.977 lugt nguoi tham dy. Tai cac bu01 truyen
thong da tiép nhan va tu van 228 viéc cho 228 luot ngu'orl co yéu cau trg giup
phap ly thudc cac linh vye hinh sy, dan sy va hon nhan gia dinh, dat dai, ché do
trg cap xa hoi va linh vuce khac. Cép phat mlen phi hon 45.130 to gap phap luat
vé trg gitp phap ly cho ngudi dan, gom: to gap vé dbi tuong trg gitip phap ly
thuge dién c6 kho khan vé tai chinh; ngum dugc trg giup phap ly; trg gitp phap
Iy cho ngudi khuyét tat; to gip tro gitp phap 1y cho nguoi dan tdc thiéu sb vé
phap ludt hinh sy; trg giap phap ly cho ngudi c6 cong véi cach mang va cac doi
tugng khéc trong linh vue phap luat hinh su; quyén dugc trg gitp phap ly cua
ngudi dan toc thiéu sé. Két qua: Pa thue hién tro giap phap ly duge 1.219 vu
viéc cho 1.219 lugt ngudi c6 don yéu céu trg gitap phap 1y.

1.10. Chi phi tiép ciin thong tin

UBND tinh da chi dao cac so, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thi xa,
thanh ph() tuan thu quy dinh vé chi phi tiép can thong tin theo quy dinh cta Luat
Tiép cén thong tin va Thong tu so 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cua B
truong BO Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va gt

¢ Ké hoach sé 733/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé thyc hién chinh sich TGPL cho ngudi khuyét tat, ngudi
khuyét tat c6 khé khin vé tai chinh nim 2023 trén dja ban tinh Dién Bién.
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thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Luét Tiép can thong tin.
1.11. Khiéu ngi, t6 cdo, khdi kién tiép cgn thong tin

Trong ndm 2023, trén dia ban tinh khong c¢6 truomg hop khai kién, khiéu
nai, to cao vé trach nhiém cung cap théng tin theo quy dinh ctia phap luat.

2. Két qua cung cap thong tin
2.1. 86 yéu ciu cung cap théng fin: 1.655 truong hop, trong d6:

- Trudong hop yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh tai Luat Tiép can
thong tin: 609;

- Truong hop yéu cau cung cp thong tin theo quy dinh tai cac lut khac:
1.046;

- Khéng ¢6 yéu cau cung cap thong tin théng qua to chie, doan thé,
doanh nghiép;

- Khéng ¢6 yéu cau cung cap thong tin ctia nguoi nudc ngoai.
- Hinh thire yéu cau cung cap thong tin:
+ Truyc tiép tai tru sé: 1.654 trudng hop;

+ Giri Phiéu yéu ciu qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax dén co
quan cung cap théng tin: 1 truong hop.

- C6 1.655 trudng hop yéu cau cung cap théng tin hop 1€;
- Khong c¢6 truong hop yéu cau cung cép thong tin bi tir chdi.
2.2. Cung cdp thong tin theo yéu ciu:

Trong ndm 2023, toan tinh c6 1.655 truong hop cung cép thong tin theo
yéu cau, trong do:

- C6 557 truong hop cung cap théng tin trong linh vuc dat dai;

- C6 143 trudong hop cung cép thdng tin trong linh vuc gido duc;

- C6 303 truong hop cung cap thong tin trong linh vuc x4y dung, nha &;

- C6 67 trudong hop cung cap théng tin trong linh vuc dau tu, kinh doanh;

- C6 225 trudong hop cung cap thong tin trong linh vyc tai nguyén va
moi trudng;

- C6 360 truong hop cung cap thong tin trong linh vue tu phap;

- Khéng ¢6 truong hop cung cép thong tin trong cac linh vuc: y té; tai
chinh, ngén sach; khoa hoc va cong nghé; ndi vu va cac linh vuc khac.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trong nam 2023, tinh hinh thuc hién quyén tiép cén thong tin cua coéng
dén trén dia ban tinh Dién Bién di dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Cong tac
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trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay
23/01/2018 ctia Chinh phu tiép tuc duge cép uy, chinh quyén cac c4p quan tAm
chi dao sat sao va phu hop véi didu kién thuc té cua dia phuong; c6 sy phdi
hop ddng b gifta cac cip, cac nganh; cong tac thong tin, tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nude
duoc diy manh véi nhidu hinh thirc da dang, phong pht, dam bao quyén dugc
tiép cén théng tin cua céng dan.

- Quyén tiép can thong tin ctia cong dan dam bao nguyén tic binh dang,
khéng bi phan biét déi xur trong viéc thuc hién quyén tiép can théng tin; théng
tin dugc cung cép dam bao chinh xac, day du, kip thoi, minh bach va ding trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat; viéc han ché tiép can thong tin va thuc
hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan khong xam pham lgi ich quéc gia,
dan toc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc hoic ctia nguoi khac da

tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyet tat, nguoi sinh séng ¢ khu vuc bién gidi,
mién ni, ving c6 diéu kién kinh té - xa hdi ddc biét khé khin thuc hién quyén
tiép can thong tin bing cac hinh thirc pht hop véi didu kién thuc tién.

- Yéu cau cung cap thong tin cla cong dan déu dugce cic co quan, don vi,
dia phuong tiép nhan, giai quyét theo quy dinh. Viéc bao dam quyén tiép can
thong tin clia céng dan di gop phan nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly Nha
nudc; nang cao hiéu biét va nhan thire, y thire tu gidc chép hanh phép luét
trong qud trinh sinh séng va lam viéc ciia cong dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Mot sé co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi ding tai, cung cip
théng tin do co quan, don vi minh tao ra; chua kip thoi 1ap danh muc day du
cac thong tin phai cong khai va ding tai danh muc trén Céng/Trang thong tin
dién tir theo quy dinh.

- Luat Tiép can thong tin; Nghi dinh s 13/2018/NP-CP ngay
23/01/2018 cua Chinh phu chua quy dinh cu thé co quan cé tham quyén gilp
UBND tinh quan ly Nha nuéc vé tiép cén théng tin; chua quy dinh co ché dé
thuc hién viéc thanh tra, kiém tra déi véi cac co quan, t6 chirc trong viéc thuc
hién trach nhiém theo quy dinh vé linh vuc tiép cén thong tin. Chua c6 huéng
dan cu thé vé chirc nang nhiém vy, co ciu té chirc, vi tri viéc lam va cac diéu
kién bao dam dé thuc hién nhiém vu nay.

2.2. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Can bg dugc giao lam dau moi cung cap thong tin cia céc co quan, don
vi, dia phuong chu yéu la kiém nhiém, chua dugc tap huan, boi dudng chuyén
sau vé hoat dong cung cap thong tin, do d6 chua d4p ung yéu cau nhiém vu.

- Co s& vt chat, phuong tién, ngudn luc dé thuc hién déy du, kip thoi
viéc cung cap, cong khai, luu giit thong tin con han ché.
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- Trinh d¢ dén tri cia mét b phan ngudi dan & vung siu, ving xa, ving
dong bao dan tdc thiéu so con han ché nén chua chu dong trong thuc hién
quyén tiep cén thdng tin.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao quan triét, trién khai thuce hién nghiém tuc, c6 hiéu qua
cac quy dinh cua phap luat vé tiép can théng tin, trong tdm 1a Luat Tiép cén
théng tin, Nghi dinh sé 13/2018/NDP-CP ngay 23/01/2018 cta Chinh phu va
cac van ban hudng dan thi hanh

2. Tang cuong cong tic PBGDPL vé quyén tiép cén thoéng tin cua cong
dén, trach nhiém bao dam quyén tiép cén thong tin cua coéng dan; ung dung
cong nghé thong tin trong viéc cung cip thong tin cho cong dan. Tich cuc
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan ving sau, vung xa, ving dong bao dan toc
thiéu sb vé loi ich cuia viée tiép can cac dang thong tin dugc cong khai trén moi
truong dién tu, trén Cong thong tin dién tir va Trang thong tin dién tu, trén
mang x& hoi Facebook, Zalo,... tir d6 giup viéc tiép cén thong tin cia nguoi
dan dugc thuan loi, nhanh chéng, ddy du, kip thoi.

3. Thuong xuyén dén dbc, kiém tra, huéng dan céc cap, cac nganh trén
dia ban tinh to chtrc trién khai thuc hién Luéat thong qua viéc ban hanh vin ban
hudng dan, don doc va kiém tra hoat dong PBGDPL.

Trén day 1a bdo cdo tinh hinh thyuc hién quyén tiép can théng tin cua coéng
dan ndm 2023 va nhiém vy, giai phap trong tam nadm 2024 trén dia ban tinh,
UBND tinh bao cdo HDND tinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy (b/c); i t

- Lanh dao UBND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Ban Phéap ché HDND tinh;
- S6 Tu phap;

- Luu: VT, NC?
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