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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TIiNH PIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiuce
$6: 5,4/BC-HDND Dién Bién, ngay ¥ thing 4 nim 2014
BAO CAO

Két qua thye hién cong tac tlep cong dan cia Hoi dong nhan dan
cac cap & dia phwong tir dau nhiém ky dén hét nam 2013

Thuc hién Cong van s6 117/BST ngay 04/3/2014 cua Ban soan thao xay
du’ng du thao Nghi quyét stra doi, bd sung Nghi quyét s6 228/NQ- UBTVQHIO
va Nghi quyét s0 694/2008/NQ-UBTVQHI2 - Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé
viéc trién khai téng két cong tac tlep cong dén, xtr ly don, thu khiéu nai, t6 cdo
ctia Hoi déng nhéan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép, Thuong truc Hoi
dong nhéan dan tinh Dién Bién bao cdo mot s6 ndi dung sau:

I. Két qua thwe hién cdng tac tiép cong dan tir thiang 6 nim 2011 dén
hét nim 2013.

1. V& cong tac tb chire tiép cong dan ciia Thuong trwe Hi dong nhan
din va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap.

Thue hién cac quy dinh cua Luat t6 chire HDND va UBND nam 2003,
| Quy ché hoat dong cua HDND nam 2005; Cén ct Quyet dinh s6 858/QD-TTg
ngay 14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé an Dbi moi cong tac
tiép cong dan, can ct tinh hinh thuce tién dia phuong, ngay 27/7/2010 UBND
tinh ban hanh Ké hoach s 1027/KH-UBND trién khai thuc hién Dé an dbi moi
cdng tac tiép céng dan trén dia ban tinh;

Thuong truc HDND tinh phdi hop thuong xuyén véi Tinh ty, UBND
tinh, Poan DBOQH tinh, Ban thu’orng truc UBMT T qubc Viét Nam, céc co quan
nha nudc cd thim quyén giai quyet khiéu nai, t0 cdo theo quy dinh. Pong thoi to
chuc hoi nghi quan triét, trién khai cho dai biéu HPND tinh néng cao trach
nhiém viéc thuc hién tiép cbng dan, tiép nhan, chuyén don, don dbc, theo doi
viée giai quyét khiéu nai, t céo ciia cong dan.

Thuong tryc HDND tinh, Truong Poan dai biéu QH tinh giao cho Vin
phong Poan dai bieu QH&HDND tryc tiép gap g& cong dan, tiép nhan don thu,
phén anh cta cong dan, tham muu cho Thuong truc HDND va Truong Doan
DBQH t6 chc, bd tri tiép cong dan theo yéu cau, xur Iy don thu khiéu nai, to cdo
clia cong déan theo qui dinh. Bong thoi huéng dan ngudi dan c6 khiéu nai, t6 céo
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

2. Ket qua dat dwge trong céng tac tiép dan, xir Iy do’n, thu khiéu nai,
to cdo, klen nghi va phan anh nhin dwoc qua cong tac tiép dan ciia Thuong
truc Hoi dong nhan din va dai biéu Hoi d6ng nhan dan.

- HDND tinh: Tu dau nhiém ky dén het ndm 2013, Thuong truc HDND
va dai biéu HDND tinh da td chirc 63 bubi tiép véi 107 luot tiép cong dan dén




khiéu nai, té céo, kién nghi va phan anh va tiép nhan 67 don thu céc loai cta
cong déan.

- Thuong truc HDND cap huyén: Thuong truc HDND va dai biéu HDND
cép huyén tiép 847 bubi va tlep nhén 409 don thu cac loai cua cong dan.

- Thudmg trec HDND cép xa tiép 5.129 budi va tiép nhan 1.914 don thu
cac loai cua cong dan

Tong sb 4.304 don, thu khiéu nai, t& céo, d& nghi, thinh cdu va kién nghi,
phan 4nh, Thuong truc HDND va dai biéu HDND c4c cép tinh Dién Bién dé
nghién ctru, phan loai va xtr 1y chuyén dén céc co quan c6 tham quyen xem Xeét
oiai quyét 1.927 don. Pa nhan 1.881 Quyét dinh va Vin ban giai quyét ctia cac
co quan chirc nang tra 16i cong dan, dat 97%; huong dan 14 trudong hop, béo tin
11 truong hop; luu 1.511 don (do gui trung, ndi dung va dia chi khong rd
rang...), Thuong truc HDND va dai biéu HDND cac cap tinh Dién Bién thuong
xuyén chi dao Van phong kiém tra, ra soat ban hanh Céng vin don déc céc co quan
tham quyen xem xét va tra 101 don, thu khiéu nai cia cong dén theo quy dinh.
(C6 biéu kém theo)

- Trong céc bubdi t1ep cong dan, dai biéu da tiép thu y kién, nguyén vong,
kién nghi ctia cong dan dong thoi giai thich, tuyén truyén cong dan vé chinh
sach ciia Dang, phap luat ctia Nha nude; hudng dan, giap d& cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo.

- Nhin chung thoi gian qua cong tac tlep cong dan dugc duy tri thuong
xuyén, viéc tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, to cao cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan c6 né nép va dat duoc két qua dang
khich l&, gop phan cung voi co quan chirc nang xur ly don thu cua cong dan ngay
tl co s&, khong dé tinh hubng khiéu kién 'dong ngudl phure tap kéo dai, dam bao
an ninh trat tu, gop phan thac day kinh té x4 hoi phat tridn, bao vé quyén va loi
ich hgp phap cua cong dan.

- Qua cong tac tlep cOng dén cua dai biéu HPND céc cip da gitp dai biéu
gan gli voi1 cur tri, ¢ diéu kién ndm bét tAm tu, nguyén vong cia nhan dan; co
didu kién tuyén truyén truc tiép chi truong ctia Pang, chinh sach phap luét cia
Nha nudc téi nguoi dan, huéng dan céc truong hop co khiéu nai, t6 céo thuc
hién quyen khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh. Dong déc cac co quan, t6 chiic ¢6
tham quyén giai quyet kh1eu nai, t6 cdo cta cong dan kip thoi, ding quy dinh
cta phép luét, bao vé quyén va loi ich hop phép cia cdng dan, giam don khiéu
nai, tb cdo vuot cép, phuc tap, kéo dai.

3. Nhu’ng han ché, ton tai vrdng mac va cac kién nghi cu thé trong
cong tac tlep cong dan, xir ly don, thw khiéu nai, td c4o, kién nghi, phin Anh
ciia HDND tinh, huyén, xa.

- Do céc dai biéu HDND chu yéu kiém nhiém, cho nén mot sO dai biéu
danh thoi gian cho hoat déng cia HDND con han che nhat 1a déi véi cong tac
tiép nhan, nghién ctru va xir ly don, thu khiéu nai, t6 céo cuia cong dan va theo
dai, don dbc cac don vi thuc hién cac kién nghi van chua dugce thudng xuyén va
kip thoi; nguon théng tin thu thap con han ché, nhét 1a théng tin clia cdc co quan
tham quyén di xem xét, gidi quyét trude d6. Mit khac chua c6 ché tai rang bubc
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601 voi co quan co thim quyen trong viéc xem xét glal quyet don thu khiéu nai,
t6 c40 cua cong dan khi Thuorng truc HDND, dai biéu HDND chuyen dén.

- Pja ban mién ndi rong, di lai kho6 khan, trinh d6 dan tri thap va khong
dong deu hiéu phap ludt cua nguoi dén vung sau, vung xa con han che da anh
hudng rét 16n dén cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiu nai, t6 cdo cia
cong dan.

- Viée theo dbi tdng hop, bao cdo két qua giai quyét don thu cua dai biéu
HPND huyén, x& con nhidu han ché.

4. P& xuit kién nghi cu thé.

- Quy dinh vé tiép cdng dén cta co quan dan cir con nhiéu bit cap chdng
chéo; chinh sach, phap luét vé tiép cong dan, xir ly don thu chua ¢6 m6 hinh va
quy trinh thdng nhét nén tung dia phuong cé thé van dung va ¢6 mé hinh tlep
cong dan riéng.

- Can som stra dbi dong bo cac van ban quy pham phap luét vé cong tac
tiép dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao theo mot quy trinh thdng nhat tir trung
uong xuéng dia phuong. C6 co ché phap luét rd rang, chat ché va ché tai du
manh d dam bao thuc hién; bd phan gitp viéc phai manh; boé may, co s& vat
chit ddy du va dong bd.

- Nhim néng cao hon nita hiéu qua, chat luong cong tac tlep cdng dén cua
Thuong truc HDND, dai biéu HDND. bé nghi som sira ddi, b sung Nghl quyét
694 cho pht hop véi Luat khiéu nai, Lut t6 cdo va quy dinh r6 quyén han cho
Thuong truc HDND, dai bieu HDND trong tiép dan, tiép nhan, chuyén don, don
déc, theo ddi viée giai quyét khiéu nai, to céo va céac kién nghi cia cong dan,
déng thoi c6 ché tai xir ly cac co quan, t6 chirc va nguoi co trach nhiém khong
xu ly, hodc xtr ly chdm don thu td céo, khiéu nai cda cong dan.

- Ban Dén nguyén, Uy ban TVQH can huéng dan, c6 ké hoach déo tao va
mé céc hoi nghi trao d6i kinh nghiém dé nang cao nhén thirc, kinh nghiém, hiéu
quéa giam sat cho dai biéu, cong chirc gitip viéc HDND trong cong tac tiép cong
déan, xr ly don thu cua cong dén

II. Mot s6 kién nghi bd sung vé viée quy dinh trach nhiém cua
Thuong true HPND va dai biéu HDND.

1. Tang cuong su lanh dao cua cac cép uy dang trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cédo; quy dinh cu thé trong viéc ban hanh co ché ph01 hop gitta
Thuodng true HDND v6i Uy ban nhén dan, Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam
cung cap; cac cap, cac nganh, nhit 14 gitta cac co quan hanh chinh, céc nganh
chirc ning va cac t6 chirc doan thé chinh tri - x4 hoi trong viée xu ly, gidi quyét
don, thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; thiét 1ap hé thong théng tin, thuc hién
t6t ché do thong tin bao cdo nhét 1a bao cdo cac phan hoi keét qua giai quyét don,
thu khiéu nai, t6 cdo do cac co quan, don vi chuyén dén, khic phuc hién tugng
nhiéu don vi cting chuyén don.

2. Pé nghi Quéc hoi nghién ctru sém ban hanh Luat gidm sat cia HPND,
quy dinh cu thé pham vi gidm sat va trach nhiém cua HDND, Thuong truc, cac
Ban va dai biéu HDND trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han giam sat dbi
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véi cong tac giai quyét khiéu nai, t céo; trach nhiém ciia céc co quan, t6 chire,
c4 nhan thuc hién. Cu thé thoi gian dé céc co quan ¢0 thim quyén thong bao ket
qua xtr ly déi véi nhitng don, thu khiéu nai, t6 cdo do HDND chuyen dén. Dong
thoi qui dinh rd cac bién phap ché tai d6i v6i nhimg ca nhan, t6 chirc, don vi
khong thue hién cac két luan giam sat cia cdc co quan dén ctr.

Trén day la bao cao két qua thyc hién cong tac tiép cong dan ctia HDND
tinh Dién Bién tir dau nhiém ky dén hét nam 2013./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND TINH
- Ban Dan nguyén UBTVQH; KT. CHU TICH

- TT. HDND tinh; UY VIEN THUONG TRU'C

- Lanh dao VP; )

- Luu: VT, TT-DN.

Nguyén Qubc Tuin
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THONG KE KET QUA TIEP CONG DAN VA XU LY PON, THU KHIEU NAIL TO CAO CUA HPND TiNH

A A
Thong ké tiép cong din ciia HDND tinh (;f;’;‘gt;" Két qua xir Iy don, thw
TH Téng s6 bubi Téng s6 budi | S6 budi tiép din nhﬁn’ du,‘;,c S6 don khong | S6 dom, thw S6 don S6 dom khéong
tiep dan cua | tiep dian cua | cua dai biéu L LE chuyén da chuyén chuyén dd ¢6 | nhan dwge
HDND TT.HDND | HDND qua tep vin bin trd | vin ban bio
dan 1o cdo, tra 151
1 2=(3+4) 3 4 5=(6+7) 6 7 8 9
Nim 2011 21 9 11 20 35 13 15 0
Nim 2012 19 4 9 17 45 9 7 2
Niim 2013 27 10 20 19 30 21 10 10
67 23 40 56 110 43 22 12
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