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Tinh hinh thue hién quyén tiép cin thong tin cia cong din
nim 2020 va nhiém vu trong tam nim 2021

Thyue hién Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Luéat
Gidm sé4t ctia Qudc hdi va Hoi dc’sng nhan dan ngay 20/11/2015, Luét Tiép cin
thong tin nam 2016; Nghl dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh
pht1 vé& quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét Tiép c4n thong tin, Chuong
trinh ky hop thit 16 ctia HDND tinh khéa XIV; UBND tinh bdo c4o tinh hinh
thue hién quyén tiép can thong tin clia cdng din ndm 2020; nhiém vy, giai phdp
nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tic ban hanh cc viin ban chi dao, trién khai thyc hién

UBND tinh d& ban hanh nhidu vin ban dé chi dao trién khai thuc hién
quy dinh cta Luét Tiép cén thong tin, Nghl dinh s6 13/2018/NP-CP ngay
23/01/2018 cua Chmh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét Tiép can
thong tin, Chi thj s6 08/CT-TTg ngay 14/3/2017 cua Thi tuéng Chinh phu vé
trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin; Thong tu s6 46/2018/TT-BTC ngay
14/05/2018 ctia B6 Tai chinh Quy dinh chi tiét chi phi thyc té d in, sao, chup va
gtri thoéng tin theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 12 Luét Tiép can thong tin va cac
viin ban chi dao, huéng dan ctia Bd Tu phép, B6 Thong tin va Truyén thong.

Trong nadm 2020, tiép tuc chi dao trién khai thue hién thuc hién Ké hoach
s6 2490/KH-UBND ngay 22/8/2016 vé trién khai thi hanh Luat Tiép cén thong
tin trén dia ban tinh, Ké hoach sé 792/KH-UBND ngay 04/4/2018 trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 52/2016/QP-TTg ngay 06/12/2016 cua Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quy ché Hoat déng thong tin co s trén dia ban tinh.

D3 ban hanh Ké hoach trién khai cong tac phd bién gido duc phap luét
nim 2020", trong d6 x4c dinh tuyén truyén, phé bién Luét Tiép can théng tin la

Quyet dinh s6 180/QB-UBND ngay 28/02/2020 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh trong tam cong
téc phd bién, gido duc phap ludt; hda giai & co sé; xay dung xd, phudng, thi tran dat chudn tiép can phép
ludt nam 2020 trén dia ban tinh Pién Bién,
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nhiém vu trong tdm va ban hanh nhiéu vin ban chi dao, huéng din trién khai
Luét Tiép can thong tin trén dia ban tinh?,

Giao S& Tu phép 14 co quan dau moi huéng dan, theo d&i, don dbc, kiém
tra viéc trién khai thure hién Ludt cla cac cap, cac nganh trén dia ban tinh.

Thyc hién chi dao cua UBND tinh, cac S¢, ban, nganh tinh, UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd da ban hanh K& hoach va t6 chitc quan triét, trién khai
thue hién Luét dam bao ndi dung, tién do theo chi dao, hudng din ctia UBND
tinh va cdc B9, nganh Trung wong. Ban hanh Ké hoach hoac 1ong ghép trong Ké
hoach cong tac PBGDPL va td chic trién khai thuc hién Luat Tiép cén thong
tin; phé bién, quan triét rong rai té1 toan thé can bo, cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong, chién s§ luc lugng vil trang va Nhan déan céc quy dinh cia Luét Tiép
cén thdng tin, thuc hién céng khai thong tin theo quy dinh tai Piédu 17 Luét Tiép
can théng tin va cung cép thong tin theo yéu cau; bb tri don vi, bd phan hodc
dAu mbi cung cp thong tin. Hiu hét cdc S&, nganh da ban hanh va cong bb cong
khai quy ché ndi bd theo quy dinh.

2. Két qua quan triét, tuyén truyén, pho bién ndi dung clia Luit Tiép
cAn théng tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP

Trong nam 2020, UBND tinh da tiép tuc chi dao quan tri€t, tuyén truyén,
phé bién Luat Tiép cén théng tin nam 2016, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay
23/01/2018 ctia Chinh phit v& quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat Tiép
can thong tin va céac quy dinh c6 lién quan dén viéc thuc hién Luét Tiép can
thong tin t6i toan thé can b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va Nhan dan
trén dia ban. Cac cép, cac nganh trén dia ban tinh da td chirc 1.348 cudc tuyén
truyén phép luat thu hut 66.206 lugt ngudi tham du, trong d6 ¢6 ndi dung tuyén
truyén, phé bién v& Luat Tiép can théng tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP.

Céc S&, ban, nganh tinh va UBND cép huyén di té chirc quén triét, trién
khai thi hanh Lu4t va ndi dung co ban ctia Luat d&n c4c phong, don vi truc thude,
can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan din bang nhiéu hinh thirc pht hop nhu:
Ban hanh vin ban chi dao truc tiép; sao giti van ban chi dao cia cAp trén dén cac
don vi truc thude; thong qua phf;in mém chi dao, didu hanh Eoffice, TDoffice;
Cbng/Trang thong tin dién t ciia nganh, dia phuong; phuong tién thong tin dai
chung; he théng loa truyén thanh co 50°7;...

Cong van s6 2350/UBND-NC ngay 13/08/2020 vé viéc t:lep tuc trién khai thuc hién Luat Tlep cén thong

tin va béo cdo tinh hinh cung cap thong tin; Cong vin sb 2478/UBND-NC ngay 24/8/2020 vé viéc béo cdo
dinh ky hing nam vé tinh hinh thuc hién quyén tiép can théng tin clia cong dan trinh ky hop thuong ky cta
HDND tinh cubi ndm 2020.
? C4c nganh, dia phuong thue hién nghiém tic nhiém vu nay gdm: Bao hiém xa hoi tinh, S& Gido duc va
Pio tao, S& Tu phép, S& Van héa — Thé thao va Du lich, S& Néng nghiép va Phat trién nong thon, S& Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, UBND
cac huyén Dién Bién, Mudng Nhé, UBND thi x4 Mudng Lay...
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Coéng tac quan triét, tuyén truyén, phé bién di gép phan ning cao nhén
thirc cua doi ngll can bo cdng chuc, vién chire, chién s¥ luc lugng vii trang va
Nhén dan trén dia ban vé vi tri, vai tro, ndi dung va trach nhiém cung cip théng
tin, tiép can théng tin theo quy dinh cta Luét, tao chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc vé quyén tiép can thdng tin cua cong dan.

3. Két qua tip huan, ning cao trinh dj, k§ niing cung cap thong tin
cho nguoi lam dAu moi cung cap théng tin cia co quan, don vi

UBND tinh giao S& Tu phép la co quan dau méi giip UBND tinh quéan 1y
nha nudce, thi hanh cac bién phap bao dam quyén tiép c4n théng tin cta céng dan
trén dia ban tinh.

Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phap luat (PBGDPL) tinh va Hoi
déng phéi hgp PBGDPL céc huyén, thanh pho da pho bién quén triét Luat Tiép
can thong tin dén céc nganh thanh vién Hoi dong phéi hop PBGDPL tlnh va Hoi
dong phdi hop PBGDPL cac huyen thanh phé; d6i ngii bao céo vién cép tinh,
cap huyen codng chirc cap x3 vé quyén tlep can thong tin cua cong dan thong
qua nhidu hinh thirc nhu bién soan tai lidu, t6 chirc Hoi nghi phd bién quén triét
long ghep trong H6i nghi cla co quan, don vi. Trén co s& do, cac huyén, thi x4,
va da sb cac S&, nganh da to chirc cac Hoi nghi pho blen quan triét cac quy dinh
phap luat vé Tiép can thong tin cho nguoi lam d4u mdi cung cép thong tin thude
quyén quan 1y.

1. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua chung

1.1. Thwe hién cong khai thong tin

Trong nam 2020, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da cong khai
63.675 thong tin dam bdo day du, dang quy dinh vé ndi dung, hmh thue, thoi
diém quy dinh; da c6 912.784 luot thong tin duge khai thac*, bao gom:

- Cé4c vian ban Luat, dudi luat cua Trung wong va cac van ban quy pham
phép luat do HDND, UBND tinh ban hanh déu duge dang tai trén Cong thong
tin dién tir ctia tinh va UBND céc huyén, thanh phé; ding trén cdng béo cla
tinh; cac S&, ban, nganh, doan thé tinh ding tii céc viin ban quy pham phap ludt
lién quan dén linh vyc quéan ly nha nude cla Nganh trén Trang Thong tin dién tu
cua cac S&, ban, nganh; chi dao cac co quan truyén théng, bao chi phé bién, dua
tin trén cdc phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong,

- Cong khai cac vin ban hénh chinh cé gia tri 4p dung chung nhu: Cac
Chu'cmg trinh céng téc, K& hoach trién khai thuc hién nhiém vy, bdo cdo két qua
trién khai thuc hién nhiém vu phat tridn kinh té, x4 hoi tai dia phuong, béo céo

* Theo thbéng ké ctia 27 co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
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théng ké, thong béo y kién két luan ctia Thu'cmg truc Tinh U uy, huyén ty, HDND,
UBND tinh, cac huyén, thi x&, thanh phé; lich cong tac, tiép cong dan cua Linh
dao UBND tinh, cac huyén, thi x4, thanh pho, lanh dao cac SO, ban, nganh...
déu duoc ding tai trén Cong/trang thong tin dién tit ctia cdc co quan, don vi, dia
phuong; niém yét cong khai tai tru s& co quan, don vi.

- Thuc hién cong khai cic du thao vin ban quy pham phap ludt theo quy
dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép ludt ndm 2015 va cac van ban
huéng dan thi hanh dé 14y y kién tham gia cua can bd, cdng chirc, vién chi,
ngudi lao dong va Nhéan dan. Viée ldy ¥ kién dbi véi cac du thao vin ban quy
pham phép luat duge thuc hién théng qua Cong/T rang thong tin dién tur, pho
bién trén cac phuong tién thong tin dai ching; qua t4 chirc hoi nghi lay y kién
tham gia dbi véi cac du thao van ban quy pham phap luat. Thuc hién cong khai
1101 dung va két qua trung cau y dan, tiép thu y kién ctia Nhan dén d6i voi nhlmg
van dé thudc thdm quyén quyét dinh clia co quan Nha nudce dua ra lay y kién
Nhén dén theo quy dinh cta phap luat nhu cac du thao ke hoach phat trién kinh
té - x4 hdi; phuong 4n chuyén doi co cAu kinh té, co cAu san xut; dé an dinh
canh, dinh cu va phucmg 4n phét trién nganh nghé; du thao quy hoach, ké hoach
stt dung dat chi tiét va phu'cmg 4n diéu chinh; viéc quan ly, sir dung quy dat; cha
trwong, phwong én dén by, hd trg giai phong mat bing, xdy du’ng co s& ha tang,
tai dinh cu; phuong an quy hoach khu dén cu; dy thao dé an thanh 1ap mdi,
nhép, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gidi hanh chinh... thong qua cac
hinh thérc nhu: Hop ctr tri hodc ¢t tri dai dién ho gia dinh theo dia ban ting ban,
td dan phd; phat phleu 14y y kién cir tri hodic cir tri dai dién ho gia dinh hogc t6
chire céc cude hop lay v kién Nhan dan...

- Thue hién céng khai chién lugc, chu'cmg trinh, dy 4n, dé 4n, ké hoach,
quy hoach phat trién kinh t& - x4 hoi ciia qudc gia va dia phucmg, quy hoach
nganh linh vuc va phuong thiic, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach cong
téc hing nam ciia co quan nha nudc trén cac phuong tién thong tin dai chung,
Cdng thong tin dién tir cta tinh, cta huyén, thi x3, thanh phé trén dia ban tinh.

- Thuc hién c6ng khai thong tin v& hoat dong dau tu, quan 1y, sir dung von
nha nudc tai doanh nghiép; thong tin vé san phé‘.m, hang hoa, dich vu co tac
dong tidu cuc dén ste khoe, moi truong; két luin kiém tra, gidm sat lién quan
dén viéc bao vé mdi truong, strc khée cong df’ing, an toan thuc phém, an toan lao
dong théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, Cong thong tin dién tir cua
tinh, UBND cAp huyén va Trang Thong tin dién tit clia cac S&, ban, nganh.

- Chi dao thuc hién cong khai thong tin vé du todn ngén sich nha nuéc;
b4o cédo tinh hinh thuc hién ngén sach nha nudc; quyét todn ngan sach nha nudc;
du toén, tinh hinh thue hién, quyét todn ngén sach dbi véi cac chuong trinh, du
4n diu tu xay dung co ban st dung vén ngan sich nha nudéc; vé phén b, quan
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ly, stt dung nguodn vén hd trg phét trién chinh thirc va nguén vién trg phi chinh
phi theo quy dinh théng qua céc bdo céo tinh hinh thye hién ngén sach, quyét
toan ngan sach dia phuong va thuc hién cdng khai trén Cdng théng tin dién tir
cta tinh; Trang Thong tin dién t clia cac S&, ban, nganh va cdc phuong tién
thong tin dai ching.

- UBND tinh da chi dgo cic 86, nganh, UBND cAp huyén, cap x4 cong
khai thong tin vé chic ning, nhiém vu, quyen han, co ciu t6 chirc cla co quan
va cta don vi truc thudc; nhiém vy, quyén han cta cn bg, cong chire truc tiép
giai quyét cac cong viéc ctua Nhén dan; ndi quy, quy ché cta co quan, don vi,
dla phuong; Béo cdo cong tac dinh ky; béo oao tai chinh nim; thong tin thong ke
vé nganh linh vuc quan ly; co s¢ dir liéu qudc gia nganh, linh vyc; thong tin vé
tuyén dung, st dung, quan 1y can bd, céng chirc, vién chuc thong tin ve danh
muc va két qua chwong trinh, d& tai khoa hoc; tén, dia chi, s6 d1en thoai, sb fax,
dia chi thu dién tir clia co quan nha nudc hodc nguoi lam d4u mbi tlep nhan yéu
cdu cung cép théng tin trén Cong/trang thong tin cua tinh, S&, nganh, dia
phuong hodc niém yét tai tru s& co quan, don vi.

- Thuc hién céng khai thong tin v& thué, phi, 1¢ phi trén Cong thong tin
dién tir cua tinh, cua cac huyén, thi xa, thanh phé va trén trang thong tin dién tu
ciia cAc S&, nganh lién quan dén linh vuc quéan ly nha nudc cua nganh, trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

- Thue hién thong tin phd bién, huéng din thyc hién phép luat, ché do,
chinh sach dbi véi nhitng linh vue thude pham vi quan ly cua co quan nha nuée
théng qua cac chuyén muc hoi dap ché d6, chinh sach trén bo, dai phat thanh,
truyén hinh, Céng/trang thong tin dién tr cua tinh va cua cac So, ban nganh;
thong qua cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luat, tu vén phap luat,
trg giup phép ly, dbi thoai vou ngum dan va doanh nghiép; cong tac giai quyét
thi tuc hanh chinh, giai quyét khiéu nai t6 cdo trong pham vi quan ly cua céc
nganh, cac cap. Bén canh d6, UBND tinh ciing da thuc hién cong khai thong tin
khéc phai duge cong khai theo quy dinh ctia phép luét.

1.2. Cung cip théng tin theo yéu ciu, cung cdp thong tin cong dan dwoc
tidp ciin cé diéu kién

- Viéc cung cap thong tin theo yéu cdu cua cong dan va cung cap thong tin
coéng dan dugc tiép can cé didu kién dugc cac clp, cac nganh thuc hién ding
quy dinh cua phép luat.

Qua theo ddi va bao cdo cua cac S&, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x3,
thanh pho trén dia ban tinh vé viéc cung cap thong tin theo yeu cau nhu sau:

+ D4 tiép nhan 2.634 yéu céu cung cép thong tin;

+ D3 giai quyét 2.634 yéu cau cung cip thong tin;
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+ Khéng ¢ yéu cau cung cap thong tin bj tir chéi.
- Toan tinh chua phét sinh thong tin phai dinh chinh, stta dbi, bo sung.
1.3. Dim bio diéu kién vit chit phuc vu céng tic tiép cin théng tin

UBND tinh d& quan tAm bb tri kinh phi giao céc S&, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé dAu tu co s& vat chat, trang bi phuong tién k¥ thuat,
cong nghé thong tin; hé théng bang niém yét, cong khai thong tin téi timg co s&
t6 dan phd, thén, ban; ting cudng cung cap thong tin trén cic phuong tién théng
tin dai chiing, nhét 1a loa truyén thanh & co s& trong viée cung cap théng tin cho
nguoi dan, dic biét cha trong nguoi dan ¢ vung sau, vung xa, cac xa giap bién
gidi trén dia ban tinh.

1.4. Bé tri cdn by diu moi, nguén nhan lye bio dam phuc vu cong tic
tiép cin thong tin

UBND tinh quan tdm chi dao céc S&, ban, nganh tinh, UBND céc cép ra
soat, kién toan, giao bd phén, don vi lam ddu mébi va bd tri can b, cong chire
lam dau méi cung cép thong tin theo quy dinh; giao don vi, cdn bo quan ly, van
hanh Céng/Trang thong tin dién tir, thudng xuyén cip nhét va quéan ly hoat dong
thong tin théng qua Cong/Trang thong tin dién tir cia nganh, don vi.

Phén 16n céc co quan, don vi, dia phuong giao nhiém vu cho Van phong
lam bd phan ddu mdi cung cp thong tin dé dam bao hoat déng cung cép thong
tin duoc thuén loi, kiém soét chit ché nguf’in thong tin trude khi cong khai hode
cung cép cho cong dan; giao Thanh tra nganh theo ddi, kiém tra, gidm sat cac
hoat dong cung cép thong tin theo quy dinh’.

Cac cép, cac nganh d& quan tdm b trf ngu(:jn luc dé thuc hién déy du, kip
thoi viée cung céap, cong khai, luu gilr thong tin; bo tri noi tiép nhén va giai
quyét yéu cau cung cap thong tin; kién toan céng tac van thu, luu trir, théng ké.

1.5. Ban hanh va cong bé cong khai Quy ché ndi by vé to chirc cung
cap thong tin

UBND tinh d3 chi dao cdc cip, cic nganh trén dia ban xay dung va thuc
hién Quy ché ndi b cta co quan, don vi trong thue hién viéc cung cAp théng tin
theo quy dinh ctia Luét. Pa s0 cdc co quan, don vi, dia phuong da ban hanh Quy
ché ndi bd vé té chic cung cdp thong tin cong khai trén Céng/Trang thong tin

dién tir clia co quan, don vi, dia phwong va to chire thyuc hién theo ding Quy ché.

1.6. Vin hanh Cong théng tin dién tir, trang thong tin dién tir phuc vy
cong tdc tiep can thong tin

> Céc 86, nganh, don vi thuc hién t6t nhiém vu nay gom: S& Gido duc va Dao tao, S6 Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, S& Théng tin va Truyén théng, S& Tu phap, Bao hiém x& héi tinh, ....
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Viéc van hanh Céng théng tin dién t&, trang thong tin dién tir phuc vu
cdng tac tiép can thong tin dd duge cdc co quan, don vj trén dia ban tinh quan
tam chi dao trién khai thuc hién di vao nén nép.

Cac thong tin, hoat dong ciia UBND tinh, Cht tich, cdc Pho Chu tich
UBND tinh duoc cdng khai kip thoi trén Cong thong tin dién tir cla tinh. Cdng
thong tin dién tr cta tinh di thuc hién tich hop déy du céc thu tuc hanh chinh
cua cac S6, ban, nganh, UBND cép huyén, clp x3; tich hop day du cic vén ban
quy pham phap luét vao co s¢ dit liéu qudc gia vé phép ludt; cdp nhat day du thu
tuc hanh chinh vao co sé dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh; tich hop céc co
s& dit lieu qubéc gia trén Cong thong tin cia tinh tai dia chi
http://www.dienbien.gov.vn/.

Hién nay, hdu hét cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh déu ap
dung hé théng phin mém dién tir Eoffice, TDoffice dé chi dao, dieu hanh, quan
Iy hd so, giai quyét cong viéc chuyén mén, ddng thoi xay dung va vén hanh céc
Cong/Trang thong tin dién tir cua timg ngéanh, dia phuong voi thiét k8, giao dién
khé4 phu hgp, ddm bao bao quat cac linh virc chuyén mén; trong dé mot s6 ¢co
quan, don vi da thiét 14p thém nhiéu muc nhu: Théng bdo, Chuyén muc Hoi dap,
Thu dién tir... d ting cuong hoat dong tuong tac, trao d6i thong tin gifta co
quan, don vi v4i ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi dap tung nhu cdu tiép can
théng tin cia moi tang 16p Nhan dan.

Céc S¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, vin ban QPPL
thude linh vuc chuyén nganh duoc cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

1.7. Lap, cap nhat Danh muc thong tin phai dwgc cong khai va Danh
muc thong tin cong din dwec tiép can cé diéu kign

UBND tinh da chi dao cac S&, ban, nganh, Chut tich UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd thudmg xuyén ra soét, phan loai, 1ap danh muyc cac théng tin phai
duge cong khai va théng tin khong duge cong khai; xdy dung, van hanh co so
dir liéu thong tin ma co quan ¢6 trach nhiém cung cap, khong cung cép; duy tri,
luu giit, cp nhét co s¢ dit liéu thong tin. Viée 1dp, cdp nhat, cong khai danh muc
théng tin phai céng khai duoc thyc hién thuong xuyén va dugc dang tai trén
Céng Théng tin dién tir cla tinh va cac huyén, thi x4, thanh phd; Céng/Trang
thong tin dién tir cia cac S&, ban, nganh, doan thé tinh thudc pham vi linh vuc
quan ly cta nganh, linh vuc.

1.8. Thiee hién cdc bign phdp tao diéu kién thugn lgi @é nguoi khuyét
tiit thue hién quyén tiép cin thong tin

Viéc cung cp théng tin cho ngudi khuyét tat dugc thue hién bing nhiéu
hinh thttc phu hop véi tung d6i tugng va didu kién thuc té ctia co quan, don vi,
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dia phuong nhu théng qua Céng/Trang thong tin dién tir; thong qua hé théng loa
truyén thanh & co s& va céc phuong tién théng tin dai chiing tai dia phuong; thue
hién cong tac xdy dung dia phuwong dat chuén tiép c4n phép lujt.

Céc co quan, don vi, dia phuong dd xdy dung tai liu tuyén truyén, phé
bién gido duc phap luat, to roi, t& gap phép luét dé tuyén truyén, phd bién cho
nguoi khuyét tat. Thong tin vé& co ché, chinh sach lién quan truc tiép to1 doi
séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh ctia ngudi khuyét tat duoc kip thai cong bd
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén Cong/Trang thong tin
dién tir va thong qua cac hoat ddng truyén théng, tuyén truyén, phd bién chinh
sach va phap luat...

Thong qua céac hoat dong cong khai thong tin, cung cAp théng tin, tuyén
truyén, phd bién phap luat da kip thoi phé bién, théng tin tinh hinh phét trién
kinh t& - x& hoi clia ca nudc va cua tinh cho ngudi khuyét tit, gitip nguoi dan
nang cao nhan thue, kip thoi ném bét thong tin va céc quy dinh cia phdp luat;
dam bao quyén loi va nghia vy chinh dang ctia minh.

Trong nam, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach vé Thuc hién chinh sach
tro gitp phap 1y cho ngudi khuyét tat c6 khoé khin vé tai chinh trén dia ban tinh
Dién Bién® ban hanh Quyét dinh s6 1047/QD-UBND ngay 07/11/2018 vé viéc
Thénh l4p Ban céng tic ngudi khuyét tat tinh Dién Bién trong d6 giao nhiém vy
cho cic thanh vién thuc hién dam bao quyén va loi ich chinh dang cua ngudi
khuyét tat. Qua d6 gitp ho tiép can thong tin, chinh sich phép lut cia Nha
nuée danh cho ngudi khuyét tat.

1.9. Thuee hién cdc bién phdp tao diéu kién thuin loi dé nguwoi sinh song
¢ khu viee bién giGi, mién nii, ving cé diéu kién kinh té - xa hi dic biét kho
khdin thire hién quyén tiép cén théng tin

Viéc thuc hién cac bién phap tao didu kién thudn loi dé ngudi sinh séng &
khu vue bién gidi, mién noi, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khén
thue hién quyén tiép can théng tin duoc thie hién bing nhiéu hinh thire phtt hop
nhu théng qua Cong/Trang thong tin dién ti; qua céc hoat dong truyén thong
bing céc hinh thirc phu hop théng qua hé théng loa truyeén thanh & co sé; cac
chuong trinh phat thanh, truyén hinh tiéng dan toc va cac phuong tién thong tin
dai ching tai dia phuong; td chirc tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat cho
céc dbi twong dic thh; thye hién cong tic xdy dung dia phuong dat chuan tiép
can phép luat; 1dng ghép hoat dong cung cép thong tin trong cac su kién vin hoa
- chinh tri cta tinh, trong céc hoat déng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luét, cac chinh sdch médi cho nhéan dan; thong qua cac hoat dong tro gitip phap 1y,
tu van phép luat, hoa gidi & co s9...

° K€ hoach s6 699/KH-UBND ngay 16/03/2020 thuc hign chinh séch trg gitip phdp 1y cho nguoi khuyét tit
¢6 kho khan vé tai chinh nam 2020 trén dia ban tinh Pién Bién.
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Trong ndm 2020, UBND tinh di chi dao S& Tu phap phdi hop véi cic co
quan, t6 chirc lién quan thyue hién khao sat, phong vén vé tién trinh trién khai va
co ché giam sat thi hanh Luat Tiép can thong tin trén dia ban tinh; thuc hién tai
liéu héa tién trinh ting cuong tiép can théng tin cho cong dong dan toc thidu sb
thuoc Dy 4n “Tang cuong khé ning tiép cin thong tin cho phu nir dan toc thiéu
s0” tai xd Mudng Phiang, thanh phé Pién Bién Phu va x3 Ngbi Cay, huyén
Muong Ang.

Chi dao t6 chiic 02 dot truyén thong, tro gitip phap 1y tai 38 thén ban
thude 09 x4, thi trin thude huyén Mudng Ang’, thu hat duoc 1.408 luot nguoi
tham du, thuc hién tu van, huéng dan, giai dap dugc 79 viéc cho 79 nguoi co
don yéu cau trg gitip phép Iy thude céc linh vire hinh sw, d4n sw, hén nhan va gia
dinh, d4t dai...; d& phat mién phi t& gip phép luét vé tro gitip phép 1y cho nguoi
dan, gitip ho biét dwoc quyén duoc trg gitip phép 1y midn phi ciing nhu cach
thirc @& duoc huéng quyén duogce tro gitip phép 1y mién phi. Trong nam 2020,
thye hién trg gitip phap ly dugce 213 viée, 668 vu viéc cho 881 luot ngudi c6 don
yéu cau trg gitp phap ly 1 cic ddi twgng sinh sdng & khu vuc bién gi6i, mién
ndi, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét kho khin trén dia ban tinh dé ho
c6 thé tiép can théng tin dbi vdi cc dich vu phap 1y mién phi, qua d6 dam bao
quyén va loi ich hop phép, chinh déng ctia minh.

1.10. Chi phi tiép céin thong tin

UBND tinh da chi dao cac S&, ban, nganh, Chu tich UBND céac huyén,
thanh phé thuc hién viéc tuén thi quy dinh vé chi phi tiép cn théng tin theo quy
dinh ctia Luat Tiép can thong tin ndm 2016 va Théng tu sé 46/2018/TT-BTC
ngiy 14/5/2018 ctia B Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao,
chup va gtri thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 12 Luét Tiép cén thong tin.

1.11. Khiéu ngi, t6 cdo, khdi ki¢n tiép cin thong tin

Trong thoi gian qua, trén dia ban tinh chua phét sinh trudong hop khai kién,
khiéu nai, t6 cdo vé trach nhiém cung cp théng tin theo quy dinh ctia phép luét.

2. Két qua cung cip théng tin trong cac linh vye
2.1. Linh vwe dit dai

- $6 lugt yéu cau cung cip thong tin: 689;

- S6 théng tin da giai quyét: 689;

- Khong c6 yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi.
2.2. Linh vuc y té

- 6 luot yéu cau cung cap thong tin: 345.

7 gbm: x4 Mudng Ding, Ngbi Cay, Ang T&, Ang Nua, Ang Cang, Xuan Lao, Bting Lao, Nam Lich, Mudng Lan
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- $6 théng tin da giai quyét: 345.
- Khéng c6 yéu cau cung cap théng tin bi tir chéi.
2.3. Linh vue giao duc
- 86 luot yéu cau cung cép thong tin: 521;
- S6 thong tin di giai quyét: 521;
- Khéng c6 y8u cau cung cép théng tin bi tir chdi.
2.4. Linh viee xay dung, nha ¢
- $6 lugt yéu cau cung cap thong tin: khdng.
- S théng tin da giai quyét: khong.
2.5. Linh vuc diu tuw, kinh doanh
- S6 lugt yéu cau cung cap thong tin: 25 (trong dé: dang ky k{nh d‘oanh 19
truong hop, linh vuc van phong 01 truong hop, linh vue xic tién dau tw 05
triong hop).
- S6 thong tin da giai quyét: 25.
- Khéng cé yéu cau cung cap thong tin bi tir chéi.
2.6. Linh vuc tai chinh, ngin sach
- S6 luot yéu cau cung cép théng tin: 55;
- 86 thong tin d4 giai quyét: 55;
- Khong c6 yéu cau cung cAp thong tin bi tir chéi.
2.7. Linh vire tai nguyén moi truong
- 86 luot yéu cau cung cép thong tin: 73.
- §6 thong tin da giai quyét: 73.
- Khdng cb yéu cau cung cap théng tin bi tir chéi.
2.8. Linh vwe khoa hoc va cong nghé
- S6 luot yéu cau cung cép théng tin: khéng.
- S6 thong tin da giai quyét: khong.
2.9. Linh vyc tw phap
- S6 luot yéu cau cung cip théng tin: 245.
- 86 thong tin da giai quyét: 245.

- Khong ¢6 yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi.

2.10. Linh vuc nji vu
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- S6 luot yéu cau cung cip théng tin: 34.
- §6 théng tin d3 giai quyét: 34.
- Khéng ¢6 yéu cau cung cip théng tin bi tir chéi.
2.11. Linh vwce khac
- 86 luot yéu cau cung cép thong tin: 647.
- 86 thong tin d3 giai quyét: 647.
- Khéng ¢6 yéu cau cung cap thong tin bi tir choi.
III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Céng tac trién khai thi hanh Luéit Tiép can théng tin, Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP duoc cap tiy, chinh quyén céc cap quan tam chi dao sat sao phu
hop véi diéu kién thuc té cta dia phucmg, c6 su phdi hop dong b giira cac cap,
cac nganh, gbp phan dat duge nhidu két qua tich cuc; cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién chi truong, duong 16i cia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha
nuée duge ddy manh véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phti, dam bao quyén
duoc tiép can thong tin cia Nhan dan.

- Bic biét, trong ndm qua, cac cz’ip, cac nganh da tap trung tuyén truyén,
phd bién, cong khai, cung cép thong tin vé phong, chéng dich bénh Covid-19,
ché d6 hd trg cho ngudi dan va doanh nghiép bi anh huéng béi dich Covid-19
da gitip nguoi dan thuc hién nghiém tic cac bién phap phong, chéng dich bénh,
g6p phan giam thiéu thiét hai do dich bénh gay ra, chi déng tmg pho, phét trién
kinh té - x& hdi tai dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién Luit dugc ting cuong, gbp phin nang
cao nhan thirc cia Nhan dan vé quyén con ngudi, quyén cong dén, quyén tiép
c4n théng tin duge quy dinh trong Hién phap nam 2013 va cic van ban Luat ¢c6
lién quan.

- Quyén tiép can thong tin cta cong din dam bao nguyén tic binh ding,
khéng bi phan biét dbi xir trong viée thuc hién quyén tiép cén théng tin; thong
tin duoc cung cip chinh xac, ddy di; viée cung cip thong tin di kip thoi, minh
bach, thuén lgi cho cong dan; ding trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia phap luét;
viée han ché tiép can thong tin va thuc hién quyén tiép c4n thong tin ctia cong
dan khong xam pham loi ich quéc gia, dan toc, quyén va loi ich hop phép cla co
quan, td chirc hodc cia nguoi khac; da tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét
tat, nguoi sinh séng & khu vuc bién gidi, mién nii, vung co didu kién kinh té -
x4 hoi dic biét kho khin thue hién quyén tiép can thong tin.bang céc hinh thic
phtt hop vé6i diéu kién thue tién.
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- Yéu cdu cung c4p théng tin ctia céng dan ddu duoc céc co quan, don vi,
dia phuong tiép nhan, giai quyét theo quy dinh. Viéc bdo dam quyén tiép cén
thong tin cua cong din dd gop phan néang cao higu lyc, hiéu qua quan ly nha
nude; ndng cao hiéu biét va nhan thirc, y thire tu gide chap hanh phap luat trong
qua trinh sinh song va lam viéc cta cong dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Tén tai, han ché

- Con mét sb co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi dang tai, cung c-ép
thong tin do co quan, don vi minh tao ra; chua kip thoi lap danh muc déy du céc
thong tin phai cong khai va dang tai danh muc trén Cong/Trang thong tin dién ti
theo quy dinh, viéc ban hanh K& hoach, van ban chi dao, huéng din, dén déc
trién khai thuc hién Luét con cham, chi yéu 16ng ghép véi Ké hoach cong tac
héng nim. Van con tinh trang mot sb6 S¢, ban, nganh, dia phuong chua hogc
chim ban hanh van ban trién khai thuc hién; hidu qua cung cz’ip thong tin chua
dat theo quy dinh. Viéc ra soat, 1ap danh muc thong tin duoc cong khai, thong
tin khong duge cong khai, thong tin duoc tiép cén c6 didu kién tai cac co quan,
don vi, dia phuong trién khai con chdm, con nham 14n gitta viéc cung cép thong
tin theo quy dinh ctia Luat Tiép cén thong tin véi viéc cung cap thong tin khéc.

- Viéc cong khai va cung cép thong tin chua dép (mg dugc diy di nhu cau
tiép c4n thong tin ctia ngudi dan ngdy cang tang.

- Hiéu qua c6ng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cn thong tin
& mot s co quan, don vi, dia phuong con han ché; mét bd phan ngudi dan &
ving sdu, ving xa, ving ddng bao dan tdc thiéu s chua nhan thic day du vé
quyén dugc tiép can thong tin.

2.2. Nguyén nhén cia ton tai, han ché

- Can b6 duogc giao lam dau moi cung cap thong tin cua cac co quan, don
vi, dia phuong chu yeu 1a kiém nhiém, chua duoc tdp huan, béi dudng chuyén
sdu vé hoat ddng cung cap thong tin, do d6 chua dap ng yéu cau nhiém vu.

- Kinh phi cho cong tac tuyén truyén, ph bién vé quyen tiép can thong tin
cho cong dan con han ché, chua dap ung dugce yéu cau nhiém vu. Co s vat chét,
phuong tién, nguodn luc dé thuc hién day du, kip thoi viée cung cap, cong khai,
luu giit théng tin cdn han ché.

- Trinh dd dan tri ciia mét bd phén ngudi dén & ving siu, vung xa, vung
dong bao dan tdc thiéu s6 con han ché nén chua cht dong trong thue hién quyén
tiép cén thong tin.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021
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. Tiép tuc chi dao quén triét, trién khai thyc hién déng bd, thong nhat quy
dinh ctia phap luét vé tiép can thong tin clia cong dan; chi dao quyét liét trong
thuc hién cac nhiém vu cung cap thong tin phai cong khai theo quy dinh.

2. Tang cuong hiéu qua cong tac tap hun, tuyén truyén, phd bién nhim
nang cao nhan thirc cta doi ngli can bd, cong chuc, vién chie, luc luong vii
trang va nhan dén trén dia ban tinh vé quyén tiép can thong tin cua cong dén,
trach nhiém bao dam quyén tiép cén thong tin cta cong dén, trong tim la tuyén
truyén nang cao nhén thic cla ddng bao dan tdc ving sdu, vung xa, dan toc
thiéu s6.

3. Tang cudng hiu qua cong téc cai cach hanh chinh, xdy dung chinh
quyén dién tir, cong khai tha tuc hanh chinh trén Cong thong tm dién tu cua
tinh; tAn dung tién ich cia cac mang x& hoi, cac cbng cung cap dlCh vu truc
tuyén dé dang tai danh myc cdc thong tin phai dugc cong khai, cung cap, tra 1o
truc tuyén thong tin; duy tri thudng xuyén lich cip nhat, dang tai thong tin 1én
co s¢ dit liéu thong tin theo quy dinh ctia Ludt Tiép cén thong tin.

4. Chi dao tuyén truyén, phé bién sdu rong, kip thoi cac chi truong,
duong 16i ctia Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc dam bdo moi cong dén
tiép cén thong tin d& dang, thuan loi, chinh x4c va day du.

Uy ban nhéan dan tinh bdo cdo tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin
cta ¢dng dén trén dia ban tinh ndm 2020 va nhiém vy trong tam nam 2021./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Tu phép;
- TT Tinh ty; HDND tinh;
- Dai biéu HDND tinh;
- Lanh dao UBND tinh;
- 86 Tu phap;
- Luu: VT, NC :
(LTT) g

Te Thanh D6
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