\\\\ Ky boi Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPIEN BIEN Poc lap - Tuw do - Hanh phie
S6: A FfYBC-UBND Di¢n Bién, ngay §othdng 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khneu nai, to cdo 06 thang dau
nam va phwong huwéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2023 trén dia ban tinh

Thuc hién Luat Tb chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Giam sat ctiia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh
ky hop thuong 1€ gitta ndm 2023; UBND tinh bao cédo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6 théng diu nam va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cubi nam 2023 trén dia ban tinh, véi nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t cdo

Trong 6 thang dau ndm 2023, tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban tinh
¢6 nhidu chuyén bién tich cuc. $6 luot tiép cong dan, s6 lugt doan dong nguoi
va 6 vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét giam; khong xay ra
diém nong, vu viéc n6i com vé khiéu nai, td cdo; tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tur an toan xa hdi trén dia ban tinh dugc gilt viing va on dinh. Noi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta coéng dan chu yéu tap trung & linh vuc dat
dai nhu: Cong tac boi thuong, hd trg tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dit dé
thue hién cac du an trong diém cua tinh; mot s6 ndi dung khéc llen quan dén
viéc tranh chip, 1in chiém dat dal viée cép Gidy chimg nhén quyén st dung
dat... Tuy nhlen van con mét sb vu viée di duoc co quan chirc nang glal quyet
dung tham quyén, ding quy dinh cta phap luat, dua ra hudng giai quyet thau
tinh, dat ly nhung cong dan chua dong thuan, van tiép tuc glri don khiéu nai, t6
céo dén nhiéu cap, nhiéu nganh; cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dat

dai van con chiém ty 1€ cao.
2. Nguyén nhan ciua tinh hinh khiéu nai, to cdo

- Chinh sach, phép luat vé dét dai, bdi thuong, hd tro giai phong mét bang
con bét cap, chua giai quyet hai hoa mdi quan hé glua Nha nudc, nguoi st dung
d4t va nha dau tu khi thue hién cac du an dé phat trién kinh té - x hoi trén dia
ban tinh anh huorng dén méi truong va doi song cuia nguoi dan, dan dén phat

sinh khiéu nai, td céo.

- Y thire chip hanh phép ludt cia mot b phén Nhén dan con han ché, mét
s6 vu viéc da dugc cic co quan giai quyét thau tinh, dat ly nhung cong dén van
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thuong xuyén dén cac cap, cac nganh dé phan anh, kién nghi nhiéu lan cing mot
ndi dung da duogc giai quyeét.

- Céng tac quan ly dat dai trén dia ban tinh c6 luc, c6 noi chua chit ché,
dan dén viéc khi thuc hién cong tac bdi thuong, giai phéng mat bing mét nhidu
thoi gian dé tham tra, xdc minh ngudn goc dat; nang luc, kinh nghiém cta mot
s6 cén bd, cong chirc con han ché nén dé xay ra sai st trong qua trinh thyc hién
nhiém vu, lam anh hudng dén quyén lgi cia Nhéan dan, dan dén gdy buc xuc va
lam phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Céng tac giai quyét khiéu nai, tb cao 1a mot trong nhitng cong viéc kho
khan, c6 tinh dic thu cao, doi hdi can bg, cong chire phai c6 trinh d§, nang luc, kinh
nghiém, nhung ¢ nhiéu dia phuong cén b, cong chiic thuc hién nhiém vy nay con
chua dép tmg duge yéu cau; hién nay sb bién ché cong chic cho t chire thanh tra
ctia mot sd dia phuong, don vi chua dap mg duoc yéu cau nhiém vu, dan dén
khéng dép mg duoc tién do giai quyét don khiéu nai, to cdo. Tinh than trdch nhiém
trong cong tac lanh dao, chi dao va giai quyét khiéu nai, t6 céo cta nguoi dimg dau
cp ty, chinh quyén mot sé don vi, dia phuong van con han ché.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cdo, cac co quan, don vi, dia phuong da tiép 510 luot, véi
738 ngudi, c6 05 doan dong ngudi voi 123 nguoi'. S6 luot tiép cong dan giam
17,5% (510/618 luot), so doan dong ngudi giam 37,5% (05/08 doan) so véi
cung ky nam 2022. Trong do: Tiép thuong xuyén la 402 lugt, voi 557 nguoi, co
02 doan dong nguoi, voi 58 nguoi; tiép dinh ky, dot xuat cia Thi truong la 108
luot, voi 181 ngudi, c6 03 doan dong ngudi, voi 65 nguoi.

Thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh trj vé
trach nhiém cia ngudi dimg du cp ty trong viée tiép déan, déi thoai tryc tiép

101 doan dé nghi xem xét hd tro, giai quyét dén b cho céc hd bi ngap tng (Chu tich UBND thanh
phé tiép) véi 07 ngudi; 01 doan dé nghi xem xét giai quyét chd ngdi ban hang cho céc ho hodc ra sodt chd
ngdi ban hang, chia lai cong khai minh bach chd ngéi trong chg Mudng Thanh (Chu tich UBND pbuc‘mg
Muong Thanh tiép véi 52 nguoi) va 01 doan can b§ tiép dan cia Ban tiép cong dan UBND thanh pho Dign
Bién Phu tiép v6i 53 nguoi; 01 doan dé nghi giao dat tai dinh cu cho cac h¢ gia dinh (du an dudng 60m) v6i
06 nguoi va 01 doan 05 nguoi dai di¢n cho 13 ho gia dinh ban Muong Nhé 2 mua dat nong nghiép ctia 6ng
Lanh Van Ddng, ban Mudng Nhé (mua bing gidy viét tay), cac hd san i dat lam nha, UBND xa@ Muong Nhé
dén 1am viéc yéu cdu céc hd dimg ngay viée san Ui ddt va 1am nha trén dat ndng nghiép.
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v6i dan va xir Iy nhing phan anh, kién nghi cta dan; Pong chi Bi thu Tinh uy,
dong chi Pho Bi thu Tinh uy, dai dién Lanh dao céc co quan Ban Néi chinh Tinh
uy, Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Mdi truong, cac sd, nganh ¢o lién quan va
Ban Tiép cong dén tinh da tham gia tiép cong dén, truc tiép dbi thoai véi cong
déan theo quy dinh.

Viée tiép cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich UBND tinh dugc duy tri
thuong xuyén, thuc hién dam bao theo ding quy dinh tai khoan 5 Piéu 12 Luat
Tiép cong dan; chi dao Ban Tiép cong dan va céc co quan, don vi c6 lién quan thuc
hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cua tinh dé theo di, tong
hop tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cdng dan. Thu trudng céc
58, ban, nganh tinh, Chui tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd di quan tdm, chi
dao giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao, phan 4nh, kién nghi cia cong
dan thude thAm quyén, nhét 1a céc vu viée c6 kha nang phat sinh khiéu kién dong
nguoi, phuc tap, vuot cép vé Tru so tiép cong dan tinh, Tru s& tiép cong dan Trung
uong, gop phén bao dam an ninh, trt tu trén dia ban tinh.

b) Phdn loai don, vu viéc qua tiép cong ddn

Tong s6 don da tiép nhan qua cong tac tiép cong dén 1a 82 don, cy thé:

- Theo ndi dung: Pon kién nghi, phan anh la 82 don.

- Theo thim quyén giai quyét: Sé don thudce thim quyén giai quyét 1a 51
don: sé don khong thude thim quyén giai quyét 1a 31 don (dd chuyén 30 don
dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét; huéng dan 01 don).

Trong ky béo cdo, UBND tinh, céc so, ban, nganh tinh, UBND cac huyen
thi x4, thanh phd va cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan da thuc hién tot
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, td chuc tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky, dot xuét theo dung quy dinh. Qua d6, da kip thoi huéng dan,

giai thich, thuyét phuc dé ngum dan hiéu va chdp hanh dung phdap luat, thu ly
giai quyet don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh phat sinh theo ding tham

quyén quy dinh.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don

a) Téng sé don da tiép nhdn: Qua cong tac tlep cong dan va nhén don tu
cac nguon khac (nhu dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, cé nhén) chuyén dén

da tiép nhan 855 don, giam 5,4% (855/904 don) so véi cung ky nam 2022. Pén
nay, da xu ly 855 don/855 don tiép nhan (dat 100%), véi 708 don va 708 vu

viéc du didu kién xr ly.
b) Phan loai, xi Iy don
- Theo néi dung, trong 708 don du diéu kién xir ly c6 15 don khieu nai, 18
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don t cdo va 675 don kién nghi, phan anh.

- Theo tinh trang giai quyét, trong 708 don du diéu kién xir ly ¢6 260 don
da giai quyet; 176 don dang giai quyét va 272 don chua duogc giai quyét.

¢) Két qua xir Iy dom

- Sb don thudce thAm quyén giai quyét la 464 don, trong do: Khiéu nai 10
don; t& cao 12 don; kién nghi, phan anh 442 don.

- Pon khéng thudc thim quyén giai quyét 1a 244 don, trong dé: Khiéu nai
05 don; t& cdo 06 don; kién nghi, phan anh 233 don.

Céng tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trong ky dugc thuc hién bao dam theo ding quy dinh cua phép luét; thuc
hién dung trinh tu, thu tuc tiép nhén, phan loai, xu ly don,... Qua dé da huong
dan, chuyén co quan cé thdm quyén giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ctia to chirc, cd nhan va tiép nhén, giai quyét theo thim quyén don thu
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap lut.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td c4o thude tham quyén

Pén thoi diém bao cdo, toan tinh da giai quyét 32/41 don khiéu nai, t6 céo
(dat ty 16 78,05%), cu the:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

- Téng s6 don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét 1a 28 don/28 vu viéc
(gébm 10 don/10 vu viéc tiép nhén trong ky va 18 don/18 vu viéc tlr ky trude
chuyen sang), giam 3,4% (28/29 vu viéc) so v&i nam 2022. Pén nay, da giai
quyet 19/28 vu viéc, dat 67,9% (gom 11 vu viée giai quyet bang quyét dinh hanh
chinh va 08 vu viéc rat don thong qua giai thich, thuyét phuc).

- Két qua giai quyét Trong 11 vu giai quyét bang quyét dinh hanh chinh c6 02
vu khiéu nai dung, chiém 18.2%; c6 04 vu khiéu nai sai, chiém 36,4%; c6 02 vu
khiéu nai c6 dung, co sali, chiém 18,2%; ¢6 01 vu cong nhan quyet dinh g1a1 quyét
JAn dAu, chiém 9,1%; c6 02 vu huy, sira quyét dinh giai quyet lan dAu, chiém 18,2%.
S quyét dinh phai thuc hién 1a 11 quyét dinh, da thyc hién xong 11 quyét dinh.

b) Két qua gidi quyét 16 cdo

- Téng s6 don t6 cao thudc thim quyén giai quyét 1a 13 don/13 vu viéc
(gdm 12 don/12 vu viéc tiép nhan trong ky va 01 don/01 vu viéc tir ky trude
chuyén sang) tang 18,2% (13/11) don so voi cung ky ndm 2022. Pén nay, da

giai quyét 13/13 vu viée, dat 100 % (gdbm 08 vu viéc giai quyét bang quyét dinh
hanh chinh va 05 vu viéc rit toan bo néi dung td cao).

- Két qua giai quyét: Trong 08 vu viéc da giai quyét bang quyét dinh hanh
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chinh, ¢ 02 vu viéc t0 cdo c6 ding, co sai, chieém 25%; c¢6 06 vu viéc t0 cdo sai,
chiém 75%.

- Két qua thi hanh cac két luan ndi dung t6 cdo: S6 két luan phai thyc hién
trong k¥ béo cdo 1a 08 két luan; dén thoi diém béo cdo, da thuc hién hoan thanh
08 két luan (dat 100%).

Viée giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh co ban bao dam vé tham
quyén, ndi dung, trinh tu, thi tuc va giai quyét bao dam theo ding quy dinh cua
phap luat, trong dé dac biét quan tim dén viéc t6 chirc déi thoai trong qué trinh giai
quyét khiéu nai. Qua dé da gop phdn bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cia
Nha nuée va td chirc, cong déan, han ché phét sinh “diém nong” trén dia ban tinh.

4. V& bao vé nguoi to cio

UBND tinh, céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
va cdc co quan, don vi co lién quan da ting cuong lanh dao, chi dao cac co
quan, don vi truc thudc va can by, cong chirc, vién chirc thudce quyén quan ly
thue hién nghiém céac quy dinh vé bao vé nguoi tb cdo; ting cudng cong tac phéi
hop bao vé nguoi t6 cdo, kip thoi phong ngilra, ngin chén cac hanh vi tra thu, tri
dap ngudi té cao theo ding quy dinh.

- Trong ky bao cao, khong phat sinh yéu céu ap dung bién phip bdo vé
nguoi t6 cao. Céc co quan, td chire, don vi c6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu bao vé ngudi t cdo da thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luét vé bao vé
nguoi t6 cdo nhu: Bao vé bi mat thong tin cua nguoi t6 cdo trong qua trinh tlep
nhén, chuyén don tb cdo, giai quyét tb cdo,... Viéc phéi hop glua céc co quan, to
chire, don vi trong qua trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly don t6 céo va trong qua
trinh gidi quyét té cdo bao dam chit ché. Qua dé gitip viée bao vé ngudi to céo bao
dam hiéu qua khong 16, lot ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhén khac
ctia ngudi t céo; phong ngtra, ngan chan céc hanh vi tra thu, tra dap ngudi t céo.

5. Cong tac quan ly Nha nuée vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cio

a) Sw ldanh dao, chi dao, diéu hanh vé céng tdc tiép cong ddn, xu ly don,
thu, gzaz quyét khiéu nai, té cao xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén,
pho bién, giao duc phap ludt vé khiéu nai, 16 cdo

Thue hién Luat Tiép cong dan, UBND tinh da ban hanh lich tiép cong
dan va niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
tinh, dong thoi dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh; cong tac tiép dan

thuong xuyén dugc giao cho Ban tlep cong dan tinh thuc hién dam bao cho
moi céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo

N
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ding quy dinh cia phap luat. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s 2246/QD-
UBND ngay 09/12/2022 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra nim 2023 cta
Thanh tra tinh, theo d6 da yéu céu céc cép, cac nganh tiép tuc trién khai thuc
hién ddng bd céc chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha
nude vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo; to chirc thuc hién t6t cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua theo dung quy
dinh cua phap luat d6i véi cac vu viéc khiéu nai, t& céo thudc tham quyén ngay
tr noi phat sinh; tdng cudng céac giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra,
kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo; thudong xuyén ra soat, kiém tra, don doc viéc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t& cdo con tdn dong, kéo dai dé tham muu, dé xudt véi cip c6 tham
quyén phuong an giai quyét dat diém; dong thoi to chirc kiém tra viéc thuc hién
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly t6 cao di c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh.

Pé tiép tuc nang cao chét luong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu

ai, t& cao, UBND tinh da ban hanh Céng van s6 336/UBND-BTCD ngay
07/02/2023 vé viéc ting cuong thuc hién cic giai phdp nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi trén dja ban
tinh Dién Bién; Cong vin sb 26/UBND-BTCD ngay 05/01/2023 vé viéc phdi
hop tiép cong dan phuc vu Ky hop bat thuong lan thir 2, Quéc hoi khéa XV va
cac vin ban chi dao vé viée xir ly don, giao nhiém vu giai quyét don thudc tham
quyén ciia UBND tinh, chi dao tham gia cac budi tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao UBND tinh. Bén canh do6, thong qua cac budi lam viéc véi céc s, ban,
nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va cac cudc hop vé tinh hinh
phat trién kinh t& - xa hoi; UBND tinh da chi dao, nim tinh hinh céng téc tiép
cong dan, tiép nhén, phén loai, x{r ly don, glal quyét khiéu nai, td céo va cac vu
viéc ndi cOm phat sinh trén dia ban tinh va dé ra céac giai phdp chi dao thuc hién
trong thoi gian toi.

Thue hién chi dao ciia UBND tinh, cac so, ban, nganh tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd va céc co quan, to chure, don vi c6 lién quan da tang
cudng cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién tot cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao thugc tham quyen Trong ky bao cdo, toan tinh da ban hanh
162 vin ban quan ly, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo; t chire duge 25 budi tuyén truyén, phd bién cic chu truong, duong 16 cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, trong do co 16ng ghép ndi dung vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vaoi 1.250 ngudi tham du.

b) Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phdp ludt vé tiep cong

ddn, giai quyét khiéu nai, to cao
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Trong ky bdo cdo, toan tinh da tién hanh 09 cudc thanh tra dbi véi 11 don
vi trong viéc thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo. Dén thoi diém béo céo, da két thic va ban hanh két luan thanh
tra doi v&i 04 cudc thanh tra. Qua thanh tra da phat hién cac vi pham chu yéu
nhu: Viée ghi chép, phan anh sb luot tiép cong dan chua chinh xac, mot sé phiéu
xir ly don chua ding mau, thoi gian xu ly don con cham; luu trix hé so giai
quyét chua day du, chua khoa hoc, khéng ¢6 muc luc ho so; chua thanh toan ché
d6 bdi dudng déi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh... theo Quyét dinh s6 02/2018/QD-UBND ngay
02/01/2018 ctia UBND tinh v& viéc quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi ngudi
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Dién Bién.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Tinh uy, HDND, UBND tinh thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao,
diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap doi voi cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta céng dan. Cac co quan, don vi, dia
phuong luén cht dong, kip thoi xir ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
diic biét 1a cac vu viée phic tap, dong ngudi. Chi trong viéce theo ddi, nam chéc
tinh hinh dé giai quyét ngay tir khi mai phat sinh, khng dé xay ra “diém néng”
gdy phure tap vé an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Cong tac quan ly Nha
nudc trong linh vuce tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
khong ngimg dugc cung cd, tang cuong.

- Viéc thuc hién tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giai
quyét khiéu nai, t6 céo bao dam ding tham quyén, ndi dung, trinh tu, thu tuc
theo quy dinh. Thong qua két qua thuc hién da gop phan bao vé dugce quyén va
loi ich hop phéap cua Nha nudce va td chie, cong dan, han ché phat sinh “diém
nong” trén dia ban tinh, gop phan bao dam an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa
héi va phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong.

- Vai tro clia cdc co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai, td
cao duoc ting cuong; cong tac ph01 hop gifra cac co quan chuyén moén voi
UBND céac huyen thi x4, thanh phd, Mt tran Té qudc va cac doan thé trong

cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo ngay cang chit ché, gop phan giai quyét dirt
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phat sinh trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong, ducmg 16i cua Dang, chinh sach
phap ludt cua Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao chua di
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véao chiéu sau, nhat 1a & co sd nén con phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao
sai, don thu gri nhiéu noi, giri khong ding co quan cé tham quyén giai quyét.
Mét sé vu viée khiéu nai, mic du da duoc cac co quan ¢ thdm quyén giai quyét
theo dung ché d, chinh sach, quy dinh ctia phap luat, ¢é ly, c6 tinh nhung cong
dan van tiép tuc giri don dén nhiéu noi.

- Viée ghi chép, phan énh sb luot tiép cong dan chua chinh xac, mot sb
phiéu xtr Iy don chua ding mau, thoi gian xir ly don con chdm; con ¢6 don vi
chua thanh toan ché dé bdi dudng ddi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xi
Iy don thu khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh. Tién d¢ giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ctia mot s6 co quan, don vi lién quan dén dat dai c6 viéc con cham.

- Cdng tac thong tin, bao céo vé tinh hinh khiéu nai, to céo, két qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai mot so don vi chua ddy du, kip thoi,
chinh xac, dan dén gay kho khin trong viéc tong hop, danh gia tinh hinh cong
tac trén dia ban tinh va bao cdo cip c6 tham quyén.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

- Coéng tac lanh dao, chi dao, thuc hién chic ndng quan ly Nha nudc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo & mot s6 so, nganh tinh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh pho chua thudong xuyén, lién tuc.

- Mot sb vu viée khiéu nai, té cdo co tinh chat phtrc tap, phai xac minh &
nhiéu co quan, t6 chic, don vi, can nhiéu thoi gian dé thu thap hé so, tai liéu co
lién quan. Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua mot sb can b, cong chirc, vién
chtrc chua dong déu, c6 mat con han ché.

- Mot sé dia phuong phat sinh nhidu don thu khiéu nai, t6 cdo nhung bién
ché dugc giao con han ché nén viéc bd tri luc lu'orng lam cong tac tham muu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo chua twong ximg, dan dén viéc tham muu, giai quyét
vu viéc con cham, chét lugng chua cao.

- Cong tac quan ly dat dai trén dia ban tinh do lich sir dé lai con nhiéu bat
cap; cong tac kiém ké, ra soat, hé thong hoa chua dugc thyc hién kip thoi, din dén
dé phat sinh tranh chép va gy khé khan trong qua trinh giai quyet tranh chép.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, viée thuc hién chinh sach giai phong mit bang, thu
hoi dat bdi thuong, hd tro, téi dinh cu khi Nha nuorc thu hdi dét dé thuc hién
mot sb du &n trong diém dang trién khai va mét sb du 4n do cac Nha dan tu thyc
hién nén du bao tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan co6 kha nang
tiép tuc ting; 50 ngum dén tru so tiép cong dén khiéu nai, tb céo, kién ngh1 phan
anh cling s€ ¢ chiéu hudng gia ting. Day ciing s& la diéu kién, co hdi dé cac déi
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tuong Xau loi dung kich dong, 16i kéo, mua chudc ngudi dan khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, tap trung, gay ap luc voi chinh quyén va chi dau tu hodic ¢6 nhing
hanh vi qua khich, 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban tinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo. Viéc lanh dao, chi dao phai bao dam kip
thoi, bam st muc dich, yéu cdu, néi dung cu thé vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dé lam co s& cho céc co quan, td chirc, don vi c6 lién
quan va doi ngili can bd, cong churc, vién chirc td chire trién khai thuc hién bao
dam thuan loi, hiéu qua, han ché nhiing bat cap, khé khan, vudng mic.

2. Tang cuong cdng tac quan ly Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét cac chu
trvong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nude va cta tinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i nhidu hinh thic da dang, dé tiép
can nham ning cao nhan thirc, y thic, trach nhiém cua ngudi ding dau céc co
quan, td chirc, don vi va doi ngii can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong
va céc ting 16p Nhan dan, dé tir d6 trién khai thuc hién dat hiéu qua cao nhét.

3. Tiép tuc to chire thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan, Luat Khidu nai, Luat T4 cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh, gin véi
vide thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B$ Chinh trj vé ting
cudng su lanh dao ciia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t céo; Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh trj vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dén, dbi thoai tryc tiép vGi dan
va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Chi thi so 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

4. Thuc hién tot céng tac tiép cong dan, tiép nhén, phén loai xtr ly don va
giai quyét khiéu nai, to céo. Tép trung g1a1 quyet cac vu viéc mdi phat sinh kip
thoi, bao dam thoi han quy dinh, han ché dén murc thip nhat don thu qud han;
nang cao hon nira chat lugng glal quyét khiéu nai, td cdo. Chu dong ra soat, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo, tap trung déng ngudi, phirc tap, kéo da1 theo
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 23/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu vé kiém
tra, ra soat, giai quyet vu viéc khiéu nai, td cdo déng nguoi, phuc tap, kéo dai.

5. Phét huy hon nira trach nhiém cua nguéi dimg dau cac cip ty, chinh
quyen céc cap trong cong tac tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, td cao va cac mat cong tac khac co lién quan dén quyén, lgi ich
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cua nguoi dan. Xem xét bo tri luc lugng lam cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, to cdo phu hop véi yéu cau nhiém vy nham giai quyet kip thoi cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai cua céng dan.

6. Tiép tuc ting cudng cong tac phdi hop giira cac cap uy, chinh quyén
cac cAp trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat la giai
quyét cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai; ddy manh cong tac kiém tra,
giam sat, thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo; tiép tuc kién toan td chure, do6i ngli can bd, cong chirc lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nang cao trach nhiém cua cac co
quan thong tin dai ching trong viéc cung cap thong tin vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, dam bao chinh xéc, kip thoi, trung thue, khach quan.

7. Thue hién nghiém ché do béo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo theo quy dinh. Viéc bao céo phai ddy du, kip thoi, chinh xéc vé
s6 liéu, tranh hinh thire, bao cdo nhiéu vé thanh tich, che gidu khuyét diém, ton
tai, han ché.

Trén day la Bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t cdo 6 thang d4u nam va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 trén
dia ban tinh. UBND tinh bao cao HDND tinh./.

Noi nhin: B
- TT. HDND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Ban Phap ché HDND tinh;
- Pai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NCy

1LY BAN NHAN DAN
o ANCHEATICH

Lé Thanh P6
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